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Resumo: Dentre as tecnologias derivadas da Analise Experimental do Comportamento, hd a
Programagao de Condi¢des para Desenvolvimento de Comportamentos que possibilita anali-
sar e arranjar condigdes de ensino que maximizam e aceleram as mudangas comportamentais
pretendidas e diminuem a ocorréncia de erros. Trata-se de uma tecnologia de ensino que tem
sido utilizada tanto para caracterizar comportamentos a serem ensinados em diferentes con-
textos quanto para construir, aplicar e avaliar programas de ensino que visam ao desenvolvi-
mento de comportamentos, com base em principios analitico-comportamentais. Sendo assim,
este artigo tem por objetivos caracterizar a Programacao de Condigdes para Desenvolvimento
de Comportamentos como darea de investigacio e de planejamento de ensino; caracterizar os
contextos histdricos da programagido de ensino e os pressupostos teérico-metodoldgicos que
a constituem, descrever as etapas que compoem o processo de programar ensino e apresentar
a diversidade de sua aplicagao. Fornecer um panorama geral da Programagdo de Condigdes
para Desenvolvimento de Comportamentos como area de pesquisa e tecnologia para inter-
vengdo em processos de ensino-aprendizagem pode ser um passo importante para torna-la
mais acessivel aqueles interessados em planejamento de condi¢des de ensino.

Palavras-chave: programacio de ensino; analise do comportamento, ensino-aprendizagem;
tecnologia de ensino, tecnologia educacional.
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Abstract: Among the technologies derived from experimental behavior analysis, there is the
Programming of Conditions for Behavior Development allows analyzing and arranging teach-
ing conditions that maximize and accelerate changes and reduce the occurrence of errors. It
is a teaching technology used to characterize behaviors to be taught in different contexts and
build, apply and evaluate teaching programs aimed at the development of behaviors based on
analytical-behavioral principles. Thus, this article aims to characterize the Programming of
Conditions for Behavior Development as an area of research and teaching planning; to char-
acterize the historical contexts of the teaching program and the theoretical-methodological
assumptions that constitute it, to describe the steps that make up the process of program-
ming teaching and to present the diversity of its application. Providing an overview of the
Programming of Conditions for Behavior Development as a research and technology area for
intervention in teaching-learning processes can be a relevant step in making more accessible
to those interested in planning teaching conditions.

Keywords: teaching programming; behavior analysis, teaching-learning; teaching technology;
educational technology.

Resumen: Entre las tecnologias derivadas del Analisis experimental de la conducta existe
la Programacion de condiciones para el desarrollo de conductas que permite analizar y or-
ganizar las condiciones de ensefianza que maximizan y aceleran los cambios de conducta
deseados y reducen la aparicion de errores. Es una tecnologia de enseiianza que se ha utili-
zado tanto para caracterizar conductas que se ensefara en diferentes contextos como para
construir, aplicar y evaluar programas de ensefianza dirigidos al desarrollo de conductas,
basados en principios analiticos-conductuales. Por lo tanto, este articulo tiene como objetivo
caracterizar la Programacion de condiciones para el Desarrollo de Conductas como un area
de investigacién y planificacion de la ensefianza; caracterizan los contextos histdricos de la
programacion de la ensefianza y los supuestos tedricos y metodoldgicos que la constituyen,
describen los pasos que conforman el proceso de programacion de la ensenianza y presentan
la diversidad de su aplicacion. Proporcionar una vision general de la Programacion de con-
diciones para el desarrollo de conductas como un area de investigacion y tecnologia para la
intervencién em los procesos de ensefianza-aprendizaje puede ser un paso importante para
que sea mas accesible para aquellos interesados en planificar las condiciones de ensefianza.

Palabras clave: Programacion de ensefianza; analisis de la conducta, ensefianza-aprendizaje;
tecnologia de ensefanza; tecnologia educacional.
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Em diversos ambientes formais ou informais de
aprendizagem ¢ comum observar que as pesso-
as muitas vezes aprendem por tentativas e erros
(Sidman, 1985). No entanto, a cultura do “apren-
der com os erros” (Lorenzo, Kawasaki, & Kubo,
2010) pode demandar mais tempo e desmotivar o
individuo para aprender, além de gerar sentimen-
tos de fracasso tanto para quem aprende quanto
para quem ensina, tornando os processos de ensi-
no e aprendizagem aversivos (Lorenzo et al., 2010;
Sidman, 1985). E possivel, no entanto, arranjar
condig¢des de ensino de forma a maximizar e ace-
lerar as mudancas comportamentais pretendidas e
diminuir a ocorréncia de erros (Melo, Carmo, &
Hanna, 2014).

Uma das contribui¢des da Anélise do Compor-
tamento (AC) para a Educa¢ido é conhecida como
Programagdo de Ensino (Botomé, 1970) ou, mais
precisamente, Programagao de Condigdes para o
Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC)
(Kienen, Kubo, & Botomé. 2013). Mas o que ¢
PCDC? Quais sao as bases historicas da PCDC?
Por que é necessario programar o ensino? Quando
¢ necessario ensinar algo a alguém? O que e a quem
é necessario ensinar? Quem deve ensinar? Quais
sdo as etapas para a elaboracao da PCDC? O que
tem sido produzido em PCDC? Este texto, de natu-
reza tedrico-didatica, tem por objetivos caracterizar
a PCDC como tecnologia de ensino e como area
de investigacao; caracterizar os contextos histdricos
da PCDC e os pressupostos tedrico-metodoldgicos
que a constituem, descrever as etapas do processo
de programar o ensino e apresentar a diversidade
de sua aplicagdo.

Mas, afinal, o que vem a ser
PCDC?

A PCDC é uma area de pesquisa e produgdo de co-
nhecimento voltada a investigagdo dos processos
de ensino e aprendizagem em diferentes contex-
tos e baseia-se nos principios derivados da Analise
Experimental do Comportamento (Kienen, Kubo,
& Botomé, 2013). Por meio da utilizagdo do conhe-
cimento cientifico produzido por esta area é possi-
vel elaborar, aplicar, avaliar e aperfeigoar diversos
programas de ensino (e.g., Lazzari, 2013; Onzi &
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Botomé, 2003; Russi, 2016; Silva, 2017). A produ-
¢do de conhecimento desta area de pesquisa esta
intrinsecamente relacionada a investigagdo dos
processos de elaborar, aplicar, avaliar e aperfeigoar
as condigdes de ensino construidas pelo capacita-
dor e que aumentem a probabilidade de tornar os
aprendizes aptos a resolverem situagdes-problema
em sua vida profissional ou pessoal (Kienen, Kubo,
& Botomé, 2013), aspectos que também caracteri-
zam a PCDC como uma tecnologia de ensino.

O que define, entao, uma tecnologia de ensino?
E uma tecnologia educacional? E quais sdo as suas
relagdes com programar ensino? Por tecnologia
educacional entende-se uma drea de investigagao
e de desenvolvimento de ferramentas tecnologicas
voltadas a promogdo de ensino e de aprendizagem
(Huang, Spector, & Yang, 2019). E, portanto, uma
area de pesquisa e de aplicagdo. E, como tal, abran-
ge diferentes abordagens tedricas e metodoldgicas.
Da mesma forma, tecnologia de ensino, embora
seja frequentemente relacionada a AC, provavel-
mente em fun¢do do livro de Skinner (1968/2003),
¢ uma drea ampla que ndo pertence a apenas uma
comunidade profissional.

Apesar do significativo avango, alguns aspec-
tos conceituais a respeito de tecnologias de ensi-
no ainda precisam ser esclarecidos. Para tanto, é
possivel sugerir uma avaliagdo dos componentes
da expressao “tecnologia de ensino”. Tecnologia ¢,
a rigor, a producao de instrumentos, métodos ou
procedimentos sistematicos, derivados de uma
area de conhecimento, e sua aplicagdo a problemas
especificos. Por sua vez, ensino ¢ uma categoria
conceitual ampla que prevé comportamentos de
professores que afetam ou geram comportamentos
novos de aprendizes. Nao ha, portanto, ensino sem
aprendizagem (Kubo & Botomé, 2001). Tanto o en-
sino quanto a aprendizagem se referem a processos
interdependentes em que o ensinar faz referéncia
ao que o professor executa e o resultado obtido a
partir desse arranjo de contingéncias, com base nos
objetivos de ensino propostos, enquanto o apren-
der refere-se as mudancgas nos comportamentos do
aprendiz como decorréncia desse ensino (Kubo &
Botomé, 2001). Se, apds o ensino, o aprendiz passa
a ser capaz de resolver uma situa¢ao-problema que
anteriormente ndo resolvia, isso indica que houve
a aprendizagem. Esse aspecto refere-se a capacitar
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o aprendiz a desempenhar um papel ativo com o
conhecimento em seu ambiente profissional e ndo
apenas a aprender a “falar sobre determinado as-
sunto ou fendmeno” (Kienen, Kubo, & Botomé,
2020; Kubo & Botomé, 2001).

A partir de uma perspectiva comportamental,
tecnologia de ensino, por sua vez, pode ser compre-
endida como um conjunto sistematico de procedi-
mentos, recursos, aplicados em contextos especifi-
cos de ensino. Como a aprendizagem estd presente
em diversas interagdes humanas, uma tecnologia
de ensino pode ser utilizada em qualquer ambiente
social (Kienen, 2008; Kienen et al., 2013; Skinner,
1968/2003). Assim, a aplicagdo sistematica e basea-
da em evidéncias torna-se fundamental para atingir
o principal objetivo de uma tecnologia de ensino:
solucionar diferentes situagdes-problema. Em qual-
quer que seja o contexto, a questao de ensino pode
ser apresentada da seguinte forma: “como progra-
mar etapas de ensino que aumentem a probabili-
dade de desenvolvimento de determinada classe de
comportamento?” Com base nessa pergunta, nasce
a necessidade de organizar passos e planejar etapas
de uma programacao de ensino. Uma programac¢ao
de ensino, portanto, envolve o processo de plane-
jar e aplicar etapas sistematicas, fundamentado em
conhecimento cientifico, para enfrentamento de
uma situa¢ao-problema na pratica. Apds esse pre-
ambulo, é possivel caracterizar a histdria de desen-
volvimento de uma proposta brasileira de progra-
magao de ensino, originariamente desenvolvida por
Carolina Bori, também conhecida como Analise e
Programacao de Condigdes de Ensino e, posterior-
mente, conhecida mais amplamente como PCDC
(Kienen et al., 2013).

Breve histérico da PCDC e
seus pressupostos teorico-
metodologicos

A Analise Experimental do Comportamento
(AEC), cujas bases foram estabelecidas por Burrhus
Frederic Skinner, trouxe grandes contribui¢des
para o entendimento do comportamento dos orga-
nismos. No contexto educacional, Skinner demons-
trou preocupagdo com a necessidade de tornar a
educagdo mais eficaz, sendo que tal eficacia dar-se-
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-ia a partir da programacdo de condigoes de ensino
embasadas em principios cientificos sobre os pro-
cessos de ensinar e aprender (Skinner, 1968/2003).
Segundo o autor, a AEC produziu, se ndo uma arte,
pelo menos uma tecnologia do ensino da qual se
pode “deduzir programas e esquemas e métodos de
instru¢ao” (Skinner, 1968/2003, p. 74), sendo que
dois produtos dessa tecnologia foram apresenta-
dos nos anos 1950: maquinas de ensino e Instrugao
Programada.

As méaquinas de ensino, equipamentos para
uso dos estudantes, possufam algumas caracteristi-
cas que maximizavam o processo de aprendizagem
por parte do estudante: (1) o refor¢o imediato da
resposta correta; (2) a progressiao no proprio ritmo
do estudante; (3) a progressio em pequenos pas-
sos, do mais simples para o mais complexo; (4) o
registro dos erros mais comuns cometidos pelos es-
tudantes e, como consequéncia, a possibilidade de
adaptagdes no material (Skinner, 1968/2003). Tais
“mdaquinas” ensinavam porque possibilitavam aos
aprendizes apresentarem respostas ativas, em pe-
quenos passos, seguidas de feedback imediato, além
de o procedimento de ensino ser passivel de aper-
feicoamento com base na avaliagdo do desempenho
do aprendiz. No entanto, o proprio autor ressalta
que o éxito dessas maquinas dependia do material
didatico que nelas fosse usado. Dai a importancia
da Instrugdo Programada, uma vez que as infor-
magoOes dispostas na maquina de ensinar "deve-
riam" ser completas e autoexplicativas. A Instrucio
Programada consistia em dividir o material a ser
ensinado em pequenos segmentos, os mddulos,
de forma sequencial, com uma questao ao final de
cada um, podendo ser aplicada sem a intervencao
direta do professor, por meio de livros e apostilas
(Skinner, 1968/2003).

A partir de 1950, a instrugdo programada se dis-
seminou por varios paises, levando ao surgimento
de variantes (Matos, 1998a). PublicagGes relativas a
instrugao programada foram trazidas dos Estados
Unidos com a vinda do professor Fred S. Keller ao
Brasil em 1961, que viera ministrar aulas no curso
de Psicologia da Universidade de Sao Paulo (USP)
(Matos, 1998a). Assim, utilizando como ponto de
partida as experiéncias relativas a instrugao progra-
mada na USP, Keller, juntamente com a professora
Carolina Martuscelli Bori e Rodolpho Azzi, deram
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inicio a uma proposta de ensino de Psicologia na
entdao nova Universidade de Brasilia (UnB) (Kubo
& Botomé, 2001).

O trabalho iniciado por tais pesquisadores ti-
nha como principio a atuagdo do aluno - e ndo a
do professor - como aspecto central do processo
de ensino, de forma que a aprendizagem ocorria
em etapas pequenas, partindo-se do repertorio de
entrada do aprendiz. Ao final de cada etapa nao
eram atribuidas notas, e sim feedbacks que forne-
ciam, ao professor e ao aluno, informagdes para o
refinamento dos processos de aprendizagem e dos
procedimentos de ensino (Kubo & Botomé, 2001).
Comecava entdo, em 1970, o que seria conhecido
como Sistema Personalizado de Ensino (PSI). Tanto
a instrugdo programada como, posteriormente, o
PSI foram concebidos como formas diferentes de
ensino programado.

O PSI possui uma série de caracteristicas seme-
lhantes a Instru¢do Programada, tais como a impor-
tancia dada a analise de cada tarefa, a preocupagao
pelo desempenho final e a oportunidade para pro-
gresso individual (Keller, 1972/1999). Entretanto,
segundo Keller, ambos se diferenciam pela esfera
de agdo, uma vez que no PSI a énfase reside num
conjunto de atividades, podendo a instrugao progra-
mada fazer parte desse conjunto, como um dos ins-
trumentos de ensino . Além disso, no PSI passou-se
a utilizar alunos como monitores, que eram alunos
ainda nao graduados, selecionados por “seu conhe-
cimento do conteudo e da orientac¢ao do curso, sua
maturidade de julgamento [...] e por sua vontade de
ajudar” (Keller, 1972/1999, p. 12). Isso possibilitou
a repeticao de testes, avaliacdo imediata, acompa-
nhamento mais préximo dos estudantes, com uma
énfase no aspecto psicossocial do processo educacio-
nal (Keller, 1972/1999). Também permitiu liberar o
professor para atividades mais diretamente relacio-
nadas a programacdo de condi¢des de ensino, tais
como sele¢ao de materiais e modo de organizagao
e apresentacao desses e o planejamento do proces-
so de avaliagdo dos estudantes (Keller, 1974). Com
base nesta proposta, surgiu no Brasil, a Analise de
Contingéncias em Programac¢ao de Ensino, mais co-
mumente conhecida como Programagao de Ensino,
proposta por Bori (Bori, 1974).

A Programacao de Ensino possui caracteristi-
cas que a diferenciam consideravelmente do PSI.
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No PSI, a énfase recai mais sobre a construcio e/
ou adaptagdo de textos comumente utilizados nas
disciplinas ofertadas pelas universidades (Kienen,
Kubo, & Botomé, 2013; Nale, 1998). Segundo Bori,
isso ainda era insuficiente como condigdo para o
planejamento de condi¢des de ensino (Nale, 1998).
Uma das tarefas essenciais, antes mesmo de adaptar
textos e outros materiais para o ensino, era definir o
que o aprendiz deveria aprender por meio daqueles
materiais ou textos (Bori, 1974). Este “o que” refe-
ria-se aos comportamentos que o aprendiz deveria
desenvolver para lidar com as necessidades sociais
de seu cotidiano. Ou seja, o ponto de partida do
processo de ensino seriam as necessidades sociais
com as quais os aprendizes se deparam em seu am-
biente de atuagdo, fora do contexto de ensino, bem
como os comportamentos a serem desenvolvidos
para que pudessem produzir resultados de valor
para si e para a sociedade (Kubo & Botomé, 2001).

Com isso, a énfase da Programacao de Ensino
passa a ser ndo apenas na transformagao de cursos
tradicionais em cursos programados individualiza-
dos, mas em todo o processo envolvido no desen-
volvimento de comportamentos. Envolve desde a
proposicdo e andlise dos comportamentos a cons-
tituirem os objetivos de ensino, até o planejamen-
to das condigdes para o ensino destes (Kienen et
al., 2013; Matos, 1998a e 1998b; Nale, 1998). Nesse
sentido, é possivel observar que Bori teve um pa-
pel crucial na proposi¢do dessa nova concepgio de
arranjar contingéncias para a aprendizagem, desta-
cando a relevancia de ensinar comportamentos sig-
nificativos (e ndo contetidos) para a vida do apren-
diz que os tornem aptos a lidar com problemas que
se apresentam em seu cotidiano (Nale, 1998).

As contribuigoes de Bori podem ser compreen-
didas de forma mais ampla, afinal, processos de en-
sinar e aprender nao se restringem a contextos es-
colares formais. Ocorrem em quaisquer contextos
em que pessoas necessitam desenvolver novos com-
portamentos ou aperfeicoar comportamentos exis-
tentes, como hospitais, empresas, clinicas, unidades
bésicas de saude, foruns judiciais etc. (Kienen et al.,
2013). Dada a abrangéncia dessas contribui¢oes e
visando enfatizar tanto a fung¢do do processo de
programar condi¢des de ensino (promover apren-
dizagens ou desenvolver comportamentos) quanto
sua aplicabilidade as diversidades de contextos em
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que é necessario promover aprendizagem, essa area
¢ denominada Programacdo de Condigdes para
Desenvolvimento de Comportamentos (PCDC)
(Kienen et al., 2013).

Vale destacar que os principios derivados da
Analise Experimental do Comportamento sdo a
base para a constru¢ao das condi¢des de ensino
pelo capacitador. Esses principios referem-se a
promover a analogia entre a situagdo de ensino e
a situagao natural na qual é esperado que os par-
ticipantes do programa de ensino apresentem as
classes de comportamentos-objetivo'; graduar as
condi¢bes de ensino e as respostas dos aprendizes
considerando o processo de modelagem; promover
condi¢bes para que o aprendiz emita resposta ati-
va no processo de aprendizagem; respeitar o ritmo
de aprendizagem de cada participante; graduar as
aprendizagens em unidades pequenas e faceis de
realizar (pequenos passos) (Botomé, 1970; 1977;
Catania, 1999; Matos, 2001; Skinner, 1968/2003).

Outro principio importante se refere a plane-
jar consequéncias imediatas para o desempenho
do participante nas condi¢oes de ensino. Quanto
menor for o tempo decorrido entre a resposta do
aprendiz e a apresentacdo de consequéncias a ela
contingentes, mais efetivas serdo essas consequén-
cias, seja para fortalecer desempenhos adequados,
aperfeicoar desempenhos parcialmente adequa-
dos ou para corrigir desempenhos inadequados
(Botomé, 1970; 1977; Skinner, 1968/2003).

As consequéncias arbitrarias caracterizam-
-se por serem programadas pelo capacitador de
ensino. Esse tipo de consequéncia ¢é eficiente para

1 Conforme Bordignon-Luiz e Botomé (2017) “A expressdo
‘comportamentos-objetivo’ ¢ utilizada para ressaltar a diferen-
¢a entre simplesmente dar forma ‘comportamental’ a qualquer
expressao com o acréscimo de um verbo a um complemento
caracterizando-a como um ‘objetivo-comportamental’. No
caso da expressdo comportamentos-objetivo, hd uma inverséo
em que o que precede ¢ a descoberta de comportamentos re-
levantes a serem ensinados e, por essa relevancia eles podem
ser ‘eleitos’ como ‘objetivos’ de um programa de aprendizagem
ou de ensino e, entdo, receberem a qualificagdo ‘objetivo. A
identificagao (descoberta) de comportamentos de valor ndo
¢ um procedimento de apenas dar forma a expressdes ver-
bais, mas a de eleger comportamentos de valor para a vida
do aprendiz - principalmente como cidaddo ou profissional
- como objetivos de qualquer programa de aprendizagem a
ser desenvolvido por ele” (p. 332)
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instalar comportamento, mas nao é suficiente para
manté-lo uma vez que, no contexto de atuagdo do
aprendiz, fora da situagio de ensino, dificilmente
havera a apresentacao desse tipo de consequéncia
por outrem. Consequéncias arbitrarias podem ser
empregadas no inicio da aprendizagem e serem, aos
poucos, substituidas por consequéncias naturais
intrinsecas as situagdes de aprendizagem (Matos,
2001; Skinner, 1968/2003). Esses aspectos aumen-
tam a probabilidade de que os programas de en-
sino sejam eficientes e eficazes. Eficientes quando
os aprendizes desenvolvem os comportamentos-
-objetivo e os apresentam no ambiente de ensino.
Eficazes quando os apresentam fora do contexto de
ensino, em ambiente natural (De Luca, 2013).

A concepgdo de programar o ensino parte do
pressuposto de que o que se ensina sdo compor-
tamentos, e ndo conteudos ou informacgdes. Mas o
que quer dizer “comportamento’? Comportamento
é concebido como um sistema de interacdes entre
classes de estimulos antecedentes, classes de respos-
tas e classes de estimulos consequentes (Botomé,
2001; Skinner, 1953/1998). Fazendo uso desse con-
ceito no contexto de ensino, caberia ao capacitador
de ensino definir: (a) as situagdes-problema com
as quais o aprendiz lida em seu ambiente natural
(antecedentes); (b) o que ele deve ser capaz de fazer
diante dessas situagdes-problema (respostas); (c) o
que ele deve produzir como resultado no ambiente,
por meio de suas agdes, a partir dessas situagdes-
-problema encontradas (consequentes) (Kubo &
Botomé, 2001). Ao definir isso, o capacitador de
ensino estaria em condi¢do de definir os compor-
tamentos que constituem objetivos do processo de
ensinar e aprender (comportamentos-objetivo).

Uma das implicagdes de se propor objetivos de
ensino em termos de comportamentos (classes de
estimulos antecedentes, classes de respostas apre-
sentadas pelo aprendiz e classes de estimulos con-
sequentes), é dar visibilidade aquilo que o aprendiz
deve ser capaz de fazer ao lidar com situagdes-pro-
blema (as classes de estimulos antecedentes) que se
apresentam em seu cotidiano (Bordignon-Luiz &
Botomé, 2017; Botomé, 1981; Skinner, 1953/1998).
Explicitados dessa forma, os termos constituintes
do comportamento também contribuem para que
o capacitador de ensino tenha clareza acerca das
variaveis a serem consideradas na elaboracao das
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condi¢des de ensino favorecedoras do desenvolvi-
mento desses comportamentos e que sejam simi-
lares as situagdes naturais do aprendiz (Botomé,
1977; Botomé & Kubo, 2002).

Sendo a proposi¢ao de comportamentos a se-
rem desenvolvidos pelos aprendizes o ponto de
partida para a elaboragao de qualquer programa de
ensino, estabelecer com clareza e precisao quais sao
os comportamentos que deverdo ser desenvolvidos
pelos aprendizes viabiliza a constru¢ao das demais
etapas e aumenta a probabilidade de que os pro-
gramas venham a ser eficientes, eficazes e efetivos’.
Dada a complexidade dessa etapa, a qual exige a
caracterizacao das necessidades dos aprendizes a
partir do levantamento de informagdes acerca das
situagdes-problema com que eles precisam lidar
apos finalizar o programa de ensino e, o repertdrio
comportamental atual dos aprendizes, muitos au-
tores tém dedicado suas pesquisas a caracterizagido
de classes de comportamentos (e.g., Lazzari, 2013;
Onzi & Botomé, 2003; Russi, 2016; Silva, 2017).

Etapas constituintes do processo
de programar condigoes

para o desenvolvimento de
comportamentos

Programar o ensino, nos moldes da PCDC, envolve
uma série de etapas, como: (1) caracterizar neces-
sidades sociais com as quais os aprendizes lidam e
propor os comportamentos a serem ensinados com
base nessas necessidades; (2) construir programas
de ensino para desenvolver tais comportamentos;
(3) aplicar programas de ensino; (4) avaliar pro-
gramas de ensino (envolvendo processos de apren-
dizagem e procedimentos de ensino); (5) aperfei-

2 A avaliagdo da eficiéncia deve considerar o quanto os
aprendizes apresentaram os comportamentos-objetivo du-
rante o programa de ensino. Isso pode ser realizado por meio
de medidas pré-teste e pds-teste; b) a avaliacdo da eficicia do
programa deve considerar o quanto os aprendizes tém apre-
sentado os comportamentos-objetivo em ambiente natural e
isso poderd ser realizado por meio de instrumentos aplicados
apos o periodo de ensino (follow-up); ¢) a avaliagdo da efeti-
vidade envolve avaliar o quanto os comportamentos-objetivo
desenvolvidos pelos aprendizes resolvem as situagdes-proble-
ma no cotidiano.
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goar programas de ensino com base na avalia¢ao
feita; (6) comunicar as descobertas feitas com esse
tipo de trabalho para ser coerente com os princi-
pios fundamentais da Andlise do Comportamento
(Botomé, 1981; Kubo & Botomé, 2001; Kienen et
al., 2013). A Tabela 1 apresenta uma sistematizacao
das etapas da PCDC, os objetivos de cada uma de-
las, os procedimentos utilizados para a sua elabo-
racao e exemplos de estudos que desenvolveram as
referidas etapas.

Com base na sintese apresentada na Tabela 1°,
e nas sugestdes veiculadas por Botomé (1981) e
Cortegoso e Coser (2011), alguns destaques sdo ne-
cessarios quanto aos passos referentes a programar
ensino, fundamentado na PCDC. As consideragdes
que se seguem buscam oferecer um roteiro das eta-
pas a serem elaboradas.

A primeira etapa, ja destacada anteriormente,
¢ a proposi¢do de comportamentos a serem de-
senvolvidos pelo aprendiz. Essa proposi¢ao deve
ser descritiva, ou seja, ¢ fundamental descrever
operacionalmente cada comportamento-objeti-
vo. Tal descri¢do, portanto, envolve a identifica-
¢do de condigdes antecedentes, respostas e con-
di¢oes subsequentes (Cortegoso e Coser, 2011).
Propor comportamentos, no entanto, exige algu-
mas condi¢des prévias. Segundo Cortegoso e Coser
(2011), a primeira condicdo é a necessidade de par-
tir de algum contexto concreto, o qual se refere a
uma situa¢ao-problema. Em outras palavras, uma
situagdo cuja solugdo precise de um tipo particular
de intervencao de ensino. Logo, essa primeira con-
digdo deve garantir que a proposi¢ao de comporta-
mentos a serem ensinados ndo parta do capacitador
de ensino tao somente e sim de um contexto con-
creto identificado. Ou seja, por mais que o capaci-
tador considere que determinado comportamento
deveria ser ensinado, essa decisdo necessita partir
da identificagdo de problemas ou questoes a serem
respondidas por meio de ensino.

A segunda condigdo para a proposi¢ao de com-
portamentos a serem ensinados é a coleta de da-
dos em forma de revisdo da literatura e de levan-
tamento documental. Esse procedimento garantird

3 Asinformagoes referentes as etapas e procedimentos des-
critos nesta tabela foram adaptadas a partir de Botomé (1970),
Cortegoso e Coser (2011) e Kienen et al. (2013).
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uma base que justifica a viabilidade de programar
o ensino a partir da PCDC. Na pratica, ndo basta
conduzir uma revisdo da literatura, a qual é funda-
mental para saber o status de conhecimento sobre
determinado fendmeno, mas que nao é necessaria-
mente suficiente para justificar a elaboragdo de um
programa de ensino, ja que nem sempre a literatura
disponivel consegue destacar variaveis determinan-
tes presentes em um contexto especifico. Dai a im-
portancia de o capacitador de condigdes de ensino
entrar em contato diretamente com documentos
e realizar levantamentos em forma de entrevistas,
questionarios, formularios, escalas ou observa-
¢do direta aplicadas a individuos que participam
de um contexto especifico. Como exemplo, se um
grupo de adolescentes gravidas que ¢ assistido so-
cialmente apresenta baixo engajamento em rela¢ao
ao pré-natal e a questao presente é ‘como arranjar
condi¢oes que promovam o desenvolvimento de
comportamentos de aderir ao acompanhamento

pré-natal?’, um levantamento da literatura acerca de
engajamento de adolescentes socialmente carentes
no atendimento pré-natal pode langar luz sobre a
questdo. Porém, ainda permaneceria a caréncia de
informagoes especificas quanto a variaveis relevan-
tes, como: faixa etdria; condigdes gerais das dife-
rentes gravidas quanto a saude, tempo de gravidez,
dados socioecondmicos, renda familiar, trabalho,
presenca de companheiro. Entrevistas com essas
adolescentes e com os gestores da atividade assis-
tencial poderao esclarecer sobre comportamentos
adequados e inadequados de engajamento.

Essas condi¢des prévias sdo, assim, fundamen-
tais para a proposi¢do e descri¢ao operacional de
comportamentos-objetivo, sendo estes organizados
em: comportamento(s)-terminal(s), aquele que se
espera que seja desenvolvido pelo aprendiz apds ele
passar por um programa de ensino e, comporta-
mentos intermediarios, aqueles pré-requisitos para
o desenvolvimento do(s) comportamento(s)-obje-

Tabela 1. Sistematizacao das etapas da PCDC, os objetivos de cada uma delas, os procedimentos utilizados para a sua
elaboracao e exemplos de estudos que desenvolveram as referidas etapas.

Etapas da PCDC Objetivo Procedimento Exemplos de estudos

1  Caracterizagao Caracterizar os a) Caracterizar a situagdo-problema Kienen, et al. (2017)
das necessida- comportamentos- Pode ser realizada a partir da caracterizagédo de repertério de Bordignon-Luiz e Botomé (2017)
des de aprendi-  -objetivo a serem entrada da populagao-alvo e/ou da identificacao de situagdes-pro-  Nascimento e Gusso (2017)
zagem relaciona- desenvolvidos blema com as quais os aprendizes lidam em seu cotidiano por meio Souza e Kubo (2010)

das a processos
comportamentais
e proposigao de
comportamen-
tos-objetivo.

pelos aprendizes a
partir das neces-
sidades sociais
com as quais se
depararao fora do

contexto de ensino.

de aplicagao de questionarios, realizagao de entrevistas, observa-
cao direta, analise de literatura sobre o fenémeno.

b) Propor os comportamentos-objetivo

Derivar comportamentos-objetivo terminais

A partir da descrigéo das situagées-problema, sdo propostos

o(s) comportamento(s)-objetivo terminal(s) por meio de sentencas
gramaticais constituidas por verbos + complementos que expli-
citem o que o aprendiz devera ser capaz de fazer diante dessas
situacoes, bem como os resultados que deverao ser produzidos

a partir dessas agoes. A proposigdo de comportamentos-objetivo
pode ser feita também a partir da identificagao de comportamentos
com base na literatura sobre o fenémeno.

Decompor os comportamentos-objetivo terminais em intermedia-
rios (pré-requisitos): diante do comportamento-objetivo terminal e
de cada intermediario fazer a pergunta: “O que o aprendiz pre-
cisa estar apto a fazer para apresentar o comportamento X ?" A
decomposigao é interrompida quando a resposta se assemelha ao
repertério de entrada do aprendiz.

c) Analisar os comportamentos-objetivo terminais e intermedi-
arios por meio da descrigao das situagcoes-problema com as quais
o aprendiz terd que lidar, as agoes que deverao apresentar diante
dessas situacoes e os resultados a serem produzidos por meio
dessas agoes.

Cortegoso e Botomé (2001)
Onzi e Botomé (2003)
Cortegoso e Botomé (2002)
Onzi e Botomé (2005)
Botomé (1999)

Botomé (1998)
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2 Elaboragao de
programas de
ensino

Planejar condigoes
de ensino para
desenvolver os
comportamentos-
-objetivo propostos
na etapa anterior.

a) Sequenciar os comportamentos-objetivo a serem ensinados:
este procedimento é realizado a partir de principios basicos da
PCDC levando em consideragao critérios para estabelecer a se-
quéncia dos comportamentos que serao ensinados, tais como: do
geral para o especifico, por sequéncia de interesse, por sequéncia
l6gica de ensino, por hierarquia de um conjunto de habilidades,
sequéncia de frequéncia, por pratica do trabalho completo, por
simplicidade para aprender.

b) Definir as unidades/médulos de aprendizagem: a definigao
das unidades de ensino é feita a partir de alguns critérios: do geral
para o especifico, por sequéncia de interesse, por sequéncia
l6gica de ensino, por hierarquia de um conjunto de habilidades,
sequéncia de frequéncia, por pratica do trabalho completo, por
simplicidade para aprender.

c) Definir a modalidade de ensino: ha uma diversidade de
formatos possiveis para um programa de ensino como: curso,
oficina, curso programado individualizado. Para definir o formato do
programa de ensino é relevante considerar: as caracteristicas da
populagao-alvo do programa, facilidade de acesso aos aprendizes,
comportamentos que deverao ser desenvolvidos, tempo e recursos
disponiveis para a realizagao do programa, etc.

d) Definir as condicdes de ensino para cada comportamento-
-objetivo, ou seja, especificar as atividades/materiais que seréo
dispostos ao aprendiz, as respostas que eles deverao apresentar
diante dessas atividades e as consequéncias a serem fornecidas
conforme o desempenho dele.

As condig¢oes de ensino sao definidas considerando os principios
da Analise Experimental do Comportamento como ritmo individu-
al, pequenos passos, feedback imediato, resposta ativa, teste de
avaliagao.

Vettorazzi et al. (2005)
Lorenzo, Kawasaki e Kubo,
(2010)

Lorena e Cortegoso (2008)
Gurgueira e Cortegoso (2009)
Botomé (1999)

3 Aplicagao de
programas de
ensino

Dispor as condi-
goes de ensino
planejadas a fim de
que os aprendizes
desenvolvam os
comportamentos-

-objetivo propostos.

Organizar o programa de ensino a partir da modalidade defini-
da, considerando: carga horaria, nimero de encontros, nimero de
participantes, disponibilidade desses, atividades extraclasse, etc.
Aplicar as condicées de ensino planejadas observando o desem-
penho do aprendiz e fornecendo feedbacks informativos. A partir
desse processo é possivel fazer as adaptagdes necessarias das
condigoes de ensino conforme o desempenho apresentado por ele.

Vettorazzi et al. (2005)

Coser, Cortegoso e Gil (2011)
Lorenzo, Kawasaki e Kubo
(2010)

Lorena e Cortegoso (2008)
Gurgueira e Cortegoso (2009)
Botomé (1998)

4  Avaliagao de
processos de
aprendizagem e
de programas de
ensino

Avaliar o quanto o
programa de ensi-
no foi eficiente, efi-
caz e efetivo para
o desenvolvimento
dos comportamen-
tos-objetivo nele
propostos.

¢ Definir quais comportamentos-objetivo serao avaliados;

e Elaborar instrumentos/procedimentos de avaliagdo (questiona-
rios, entrevistas, observagao direta, estudos de caso etc.) adequa-
dos aos comportamentos-objetivo selecionados para serem avalia-
dos e considerando as normas institucionais, quando for o caso;

e Definir a frequéncia e a forma de aplicagado desses instrumentos
e Aplicar os instrumentos/procedimentos de avaliagdo elaborados;
¢ Apresentar feedback informativo acerca do desempenho do
aprendiz diante de cada condigao de ensino;

e Definir a forma de registro e anélise dos dados;

e Registrar o desempenho do aprendiz conforme os comportamen-
tos-objetivo que estdo sendo avaliados;

e Comparar o desempenho esperado com o desempenho apre-
sentado pelo aprendiz de modo que tais informagdes subsidiem
possiveis adaptagdes das condigdes de ensino;

e Definir encaminhamentos a partir da comparagao do desempe-
nho do aprendiz (atividades complementares, alteragoes do tipo de
feedback, alteragdes das atividades propostas, etc.).

Vettorazzi et al. (2005)

Coser, Cortegoso e Gil (2011)
Lorenzo, Kawasaki e Kubo
(2010)

Lorena e Cortegoso (2008)
Gurgueira e Cortegoso (2009)
Botomé (1998)

5 Aperfeicoamento

Realizar possiveis
modificagoes

no programa de
ensino conforme
os resultados da
avaliagao.

Ocorre constantemente ao longo da aplicagdo e avaliagdo do
programa a partir dos dados obtidos na etapa de avaliagao

do programa de ensino. Deve levar em consideragao: se os
comportamentos-objetivo estdo adequados para a resolucao da
situagcao-problema e se as condigdes de ensino estdo adequadas e
suficientes para o desenvolvimento desses comportamentos.

Coser, Cortegoso e Gil (2011)
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tivo terminal(s) (Cortegoso & Coser, 2011). Assim,
feita a identificagao do(s) comportamento(s)-obje-
tivo terminal(s), uma etapa intermediaria deve ser
realizada: elaboragao da justificativa da programa-
¢do. Note-se que a justificativa se constitui em uma
reda¢ao que explicita a questdo de ensino dentro de
um contexto. Esse contexto pode ser referido como
problematizagdo. Tal problematizacdo, além de
contextualizar a questdo a ser investigada, também
oferece elementos que apontam para a necessidade
e importancia de responder a questdo por meio do
ensino, com base na PCDC.

A segunda etapa de elaboragdo trata da de-
composi¢ao do(s) comportamento(s)-objetivo ter-
minal em comportamentos intermedidrios. Estes
se referem a repertorios que, ao serem aprendidos,
conduzirao ao atingimento do comportamento-
-objetivo terminal. A proposi¢ao dos comporta-
mentos-objetivo intermedidrios (pré-requisitos)
pode ser feita por meio do procedimento de de-
composi¢cao de comportamentos complexos, pro-
posto por Botomé (1977).

Este procedimento consiste em, diante de cada
comportamento-objetivo terminal e intermediario,
fazer a pergunta: “O que o aprendiz precisa estar
apto a fazer para conseguir realizar este comporta-
mento?” As respostas obtidas indicam um ou mais
comportamentos-objetivo intermedidrios novos,
sendo possivel identificar comportamentos de me-
nor grau de complexidade. Os comportamentos-
-objetivo identificados a partir deste procedimento
sdo organizados em um diagrama de decomposi¢ao
de comportamentos, ou mapa de ensino, por meio
do qual é possivel identificar graficamente as rela-
¢oes de complexidade entre as classes de compor-
tamentos-objetivo com base em sua localizagdo no
diagrama: quanto mais a direita no diagrama, me-
nos complexo é considerado um comportamento
em relagdo aos comportamentos localizados a sua
esquerda (Botomé, 1975). Neste ponto, é comum
que surjam as seguintes questdoes operacionais:
Quantos comportamentos intermediarios devem
ser identificados? Quando se encerra a decomposi-
¢do do comportamento-objetivo terminal em com-
portamentos intermediarios? Nao ha nenhuma res-
posta precisa a essas perguntas. Em parte, porque
depende da experiéncia do capacitador, seu conhe-
cimento sobre PCDC, Analise do Comportamento,
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da situagdo-problema e sobre os préprios compor-
tamentos-objetivo a serem ensinados. Em parte,
porque a decomposi¢ao em comportamentos inter-
mediarios depende fundamentalmente dos reper-
torios de entrada da populagao-alvo, ou seja, esse
repertdrio de entrada, em grande medida, sinaliza
até onde vai a decomposigio.

Feita a decomposi¢do em comportamentos in-
termedidrios, a terceira etapa é o sequenciamento
desses comportamentos intermedidrios. O sequen-
ciamento ¢ a organizagdo dos comportamentos in-
termedidrios, dos mais simples aqueles mais proxi-
mos do produto final (Cortegoso & Coser, 2011).
Desse modo, pode-se afirmar que decomposi¢do
e sequenciamento seguem o caminho inverso um
do outro, porém o sequenciamento s6 é possivel
apos a elaboragdo da decomposi¢do. Além disso, o
sequenciamento pode servir de parametro para a
identifica¢ao de lacunas que nao foram preenchi-
das durante a decomposi¢ao. Em outras palavras,
ao sequenciar comportamentos, do mais simples
ao mais proximo do comportamento terminal, é
possivel verificar a necessidade de, eventualmen-
te, propor outros comportamentos intermedia-
rios que nao foram previstos na decomposigio.
Até aqui foi realizada a construciao de esquemas
que dardo condigdes de elaborar as quarta e quinta
etapas constituidas, respectivamente, da defini¢do
de conteudo/informagdes que servirdo de matéria-
-prima para o ensino (e.g., teorias, conceitos, téc-
nicas, etc.), e a elaboracdo de condi¢oes de ensino
para os comportamentos decompostos de maneira
a aumentar a probabilidade de que o(s) compor-
tamento-objetivo final(s) seja(m) alcangado(s)
(Cortegoso & Coser, 2011). A quarta etapa (defini-
¢do de conteudos), portanto, s6 faz sentido apds o
sequenciamento dos comportamentos intermedia-
rios a serem aprendidos, enquanto na quinta etapa
sao definidas as estratégias e recursos didaticos a
serem empregados na aplicagdo da programacao de
ensino. Vale ressaltar que estratégias e recursos fa-
zem parte de sequéncias de ensino, as quais devem
prever uma série de condi¢oes de funcionamento.
Como exemplo dessas condigdes, pode-se destacar:
nimero de unidades de ensino; tempo de execugio
de cada unidade de ensino; duragdo de cada encon-
tro didatico (que no caso de contexto escolar pode
ser entendido como aula).
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Cabe ainda destacar que como condig¢des de en-
sino, é necessdrio selecionar: estratégias de ensino
(técnicas, dinamicas e procedimentos de ensino e
de avaliacdo); recursos didaticos; distribuicdo do
tempo para cada etapa; descri¢do das classes de
comportamento do aplicador da programacéo e das
classes de comportamento dos aprendizes; critérios
de avaliagdo e liberagdo de consequéncias para os
comportamentos apresentados pelos aprendizes.

A sexta etapa se compode da descricdo das con-
dicoes de avaliacdo da eficiéncia, eficacia e/ou efe-
tividade da programagédo de ensino e seus parame-
tros (Cortegoso & Coser, 2011). Evidentemente em
cada encontro didatico deve-se avaliar a aprendiza-
gem de cada participante por meio de procedimen-
tos que possibilitem verificar os progressos realiza-
dos. Nesta etapa, o feedback ap6s apresentagdo das
respostas de cada aprendiz faz parte do processo de
avaliagdo da aprendizagem. Estas consequéncias as
respostas dos aprendizes necessitam ser orientado-
ras em relacao ao que o aprendiz precisa fazer (i.e.,
ser informativas), apresentadas imediatamente apds
o desempenho dele, e serem continuas (Botomé &
Rizzon, 1997). Ao realizar esta avaliacdo é possivel
identificar a necessidade de mudangas nas estraté-
gias didaticas a fim de garantir o desenvolvimento
de comportamentos especificos, e que podem ser
tanto em relagdo a “quebra” em unidades menores
de ensino quanto em outras condi¢des que foram
identificadas como necessarias ao longo da aplica-
¢do do programa, como introdugdo de atividades
de maneira a formar elos entre repertorios, inclu-
sao ou exclusdo de recursos didaticos, altera¢do da
duracio de cada encontro didético, introducao de
procedimentos de avaliacdo que ndo estavam pre-
vistos. Tais ajustes s6 serdo possiveis a partir das
respostas apresentadas pelos participantes ao longo
dos encontros didaticos.

Dado que o processo de aplicagdo de um pro-
grama de ensino facilita a elaboragdo de curvas de
aprendizagem tanto do grupo como de cada parti-
cipante, tal caracteristica fornece indicios claros de
eficiéncia, eficdcia e/ou efetividade da programacao
elaborada. Essas informagoes servirdo para avaliar
a programagdo como um todo e sua replicagao fu-
tura. Para tanto, uma pergunta que deve estar pre-
sente e que necessita ser respondida pelos capaci-
tadores de ensino é: a situagdo-problema existente
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para o aprendiz foi resolvida (e em que grau) por
meio do programa de ensino? A resposta a essa
questdo deve ser subsidiada por meio de pré-testes
e pos-testes nos quais se verificara tanto o reperto-
rio de entrada dos participantes quanto a aquisi¢cao
do comportamento-objetivo terminal. Além disso,
sugere-se um levantamento de opinido dos partici-
pantes acerca das condi¢des presentes na execu¢ao
da programacao, quanto as estratégias e recursos
didaticos empregados, duragao dos encontros di-
daticos (aulas), conteudos abordados, estilo de in-
teragdo do aplicador da programagao etc. Sao infor-
magoes que poderao ser acrescentadas a avaliagdo
da eficiéncia, eficcia e efetividade da programagao.

Um
da

anorama dos estudos na area
CDC

A PCDC tem contribuido para investigagao e in-
tervengdo sobre diferentes tipos de fendmenos
que envolvem processos de ensinar e aprender, em
contextos escolares e ndo escolares. Trata-se de uma
area que envolve ampla variedade de fenomenos,
que podem ser investigados a partir de diferentes
“tipos” de pesquisa, referentes as etapas constituin-
tes do processo de programar condigdes de ensino.
A Tabela 2 apresenta a variedade de estudos
conduzidos na area, com explicitacdo de exemplos
de pesquisas conforme tipos de fendomenos inves-
tigados. Ha estudos relacionados tanto a contextos
escolares quanto nio escolares de ensino. E possi-
vel observar exemplos de pesquisas que objetivam
caracterizar classes de comportamentos a serem
desenvolvidas pelas pessoas para interagirem nos
mais variados contextos. Outra categoria de pes-
quisas tipica da area diz respeito aquelas sobre ca-
racteriza¢do da formacio e atuacdo de diferentes
profissionais para intervirem na sociedade.
Quanto aos contextos escolares de ensino, um
dos aspectos mais investigados envolve tanto com-
portamentos de estudo em geral (Kienen et al,,
2017), quanto comportamentos especificos, como
ler textos em contexto académico (Agassi, 2013;
Goecks, 2011); escrever (Botomé & Gongalves,
1994), bem como treinamento de agentes educati-
vos para promogao de comportamentos de estudo
(Cortegoso & Botomé, 2002; Coser, Cortegoso, &
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Tabela 2. Amostra de pesquisas desenvolvidas em PCDC, com seus respectivos fendmenos e contextos a que se referem.

Categorias dos estudos

Fenomenos investigados

Referéncias

Contextos escolares de
ensino

Comportamentos de estudo e/ou facilitadores do
comportamento de estudo

Avaliagao de objetivos de ensino e estabelecimento de
objetivos de ensino para/na educagao basica

Formacao de professores para a educacgao basica

Desenvolvimento de programas de ensino na educa-
¢ao especial

Atuacao de professores na educagao especial

Prevencgao de uso de drogas nas escolas

Avaliacdo de objetivos de ensino e estabelecimento de
objetivos de ensino para/na educagao superior

Procedimentos de avaliagdo no ensino superior
Delimitar problema de pesquisa em dissertagoes

Comportamentos-objetivo de programas de pos-gra-
duagdo em nivel de mestrado e doutorado

Adaptagéo do estudante ao ensino superior

Agassi (2013); Botomé e Gongalves (1994);
Cortegoso e Botomé (2002); Coser, Cortegoso

e Gil (2011); Coser (2009); Goecks (2011);
Gurgueira e Cortegoso (2009); Kienen et al. (2017)

Bordignon-Luiz e Botomé (2017); Médici (2016)

Alberici (2005); Carvalho (2015)

Costa (1992); Frisanco (2001); Lorenzo, Kawasaki e
Kubo (2010)

Hoffmann (2013)
Silva (2012)

Bortholotto (1999); D'Agostini (2005); Franken (2009)

Gusso (2013)
Silva (2006)

Botomé (1999)

Sahao (2019)

Contextos nao escolares
de ensino

Comportamentos que constituem a atuagao profissio-
nal de pais sociais em instituigdes de acolhimento na
modalidade casa lar

Comportamentos de mediadores em processos de in-
cubacéo de empreendimentos para promover proces-
sos de tomada de decisdo compativeis com principios
cooperativistas

Treino de pais de adolescentes para colaborar com o
desenvolvimento dos filhos

Nascimento e Gusso (2017)

Cia e Cortegoso (2007)

Toledo e Coser (2015); Teixeira (2010)

Caracterizagao de com-
portamentos pertinentes
a diferentes contextos

Comportamento criativo
Gerenciamento de tempo
Autogerenciamento

Comportamento assertivo

Dirigir veiculo automotor

Avaliar a confiabilidade de informagdes

Projetar a vida profissional

Souza e Kubo (2010)

Yoshi e Kienen (2018)

Costa (2019)

Mdller (2011)

Canali (2015); Russi (2016)

De Luca (2008; 2013)

Luiz (2008)
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Caracterizagao do perfil

de diferentes profissio-

nais

Subcampos de atuagdo do psicélogo:
- acompanhante terapéutico

- terapeuta comportamental

- psicoterapia com apoio de caes

Formacao e atuagao do psicologo, no geral

Botomé (2006); Gongalves (2015); Kienen (2008);
Silva (2004; 2006; 2010); Viecili (2008); Wruck
(2004)

Beltramello (2018); Mattana (2004); Moskorz (2011);

Garcia (2009); Franken (2009); Tosi (2012); Queiroz
(2005); Assini (2011); Joaquim (2013)

-atuagdo no contexto organizacional e do trabalho
- atuagao no contexto da educacao especial

- atuagao no contexto da salde

Pedagogo

Lider/gestor no contexto organizacional

Coordenador de cursos de graduagéo

Administrador

Enfermeiro

Engenheiro

Profissional de turismo

Programador de softwares

Suhett (2017)

Neri (2017); Silva (2017)

Marcon (2008); Pinheiro (2010)

Dini (1999)

Claus, (1997); Stédile (1996)

Booth (1996); Soares (1997)

Onzi e Botomé (2003; 2005)

Lazzari (2013)

Nota: Os estudos indicados nesta tabela se caracterizam apenas como uma amostra do que tem sido investigado, sem pretensdo de esgotar
o exame das pesquisas na drea. Vale destacar ainda que esses estudos se referem a diferentes etapas da PCDC (e.g., caracteriza¢do dos com-
portamentos a serem desenvolvidos; construgdo e/ou aplicagdo de programas de ensino etc.).

Gil, 2011; Coser, 2009; Gurgueira & Cortegoso,
2009). Nos contextos escolares de ensino, foram
identificados estudos relativos a educagdo basica,
como avalia¢ao de objetivos de ensino de Histéria
(Bordignon-Luiz & Botomé, 2017), planejamento
do ensino de Matematica (Médici, 2016), e estudos
sobre a formacgao de professores, visando ao aper-
feicoamento dos processos de capacitacao de futu-
ros docentes (Alberici, 2005; Carvalho, 2015) ou,
ainda, estudos sobre os objetivos da escola na pre-
vengao de uso de drogas com base em programas
governamentais (Silva, 2012).

No contexto da educac¢ao especial foram identifi-
cados estudos que objetivaram caracterizar compor-
tamentos a serem desenvolvidos por professores de
alunos com deficiéncia intelectual (e.g., Hoffmann,
2013), estudos sobre desenvolvimento de programas
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de ensino, como o de Costa (1992) que enfatizou a
alfabetizagao de deficientes auditivos, ensino de arte
(Frisanco, 2001) e de comportamentos de autocuida-
dos, cognitivos e sociais para pessoas com deficién-
cia (Lorenzo, Kawasaki, & Kubo, 2010).

Em relagdo a educagao superior, foram identifi-
cados estudos sobre avaliagdo e estabelecimento de
objetivos de ensino como: a proposicao de objetivos
de ensino de estatistica no curso de Administragao
de empresas (Bortholotto, 1999), a proposicao de
objetivos para compor a formagéo profissional do
Psicologo (D’Agostini, 2005), a avaliagdo da for-
magcao especifica do psicélogo organizacional e do
trabalho a partir do que esta proposto nos planos
de ensino de disciplinas relacionadas ao seu campo
de atuac¢ao profissional (Franken, 2009) e a avalia-
¢do do uso de consequéncias informativas sobre o
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desempenho dos alunos (Gusso, 2013). Também
foram identificados estudos envolvendo o desen-
volvimento de repertérios necessarios a pds-gradu-
andos, como produgdo de conhecimento cientifico
(Botomé, 1999; Silva, 2006) e com estudantes de
graduacao para adaptagdo as demandas do ensino
superior (Sahdo, 2019).

Quanto aos contextos nao escolares de ensino, é
possivel observar estudos que envolvem diferentes
tipos de populagdes, tais como pais (e.g., Teixeira,
2010), pessoas que atuam em cooperativas de tra-
balho (e.g., Cia & Cortegoso, 2007), pessoas com
deficiéncia mental (e.g., Queiroz, 2005) bem como
a variedade de fenomenos investigados, envolven-
do caracterizagdo de comportamentos a serem de-
senvolvidos por pais sociais (Nascimento & Gusso,
2017), treino de pais para promover o desenvolvi-
mento dos filhos (Teixeira, 2010; Toledo & Coser,
2015) e comportamentos para promover tomada
de decisdo em cooperativas de trabalho (Cia &
Cortegoso, 2007).

Além das pesquisas relativas aos contextos es-
colares e nao escolares de ensino, é possivel iden-
tificar estudos que envolvem caracterizagdo e/ou
desenvolvimento de comportamentos tteis, a dife-
rentes contextos, relacionados a alguma atividade
requerida no cotidiano ou em interagdes sociais
em geral. Tais investiga¢des vao desde gerenciar o
tempo ou a prépria vida (Costa, 2019; Luiz, 2008;
Yoshi & Kienen, 2018) até comportamentos ba-
sicos, como “dirigir veiculo automotor” (Canali,
2015; Russi, 2016) ou os requeridos cotidianamente
nas interagdes sociais, como assertividade (Miiller,
2011), criatividade (Souza & Kubo, 2010), “senso
critico” (De Luca, 2008; 2013).

Nos estudos sobre o perfil profissional, a pro-
fissao mais investigada é a de psicélogo, com a
caracterizacao da formacgao/atuagdo basica desse
profissional (e.g., Botomé, 2006; Gongalves, 2015).
Ha também estudos sobre formacdo/atuagao de
psicélogos em diferentes subcampos profissionais,
como psicoterapia (Garcia, 2009; Mattana, 2004;
Moskorz, 2011); acompanhamento terapéutico
(Beltramello, 2018); atuagdo no contexto organiza-
cional e do trabalho (Franken, 2009; Tosi, 2012). E
possivel observar também a caracteriza¢ao de ou-
tras profissoes, como a do pedagogo (Suhett, 2017),
do lider organizacional (Neri, 2017; Silva, 2017), do
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administrador (Dini, 1999), do gestor de cursos de
graduagdo (Marcon, 2008; Pinheiro, 2010), do en-
fermeiro (Claus, 1997; Stédile, 1996); do engenhei-
ro (Booth, 1996; Soares, 1997); do profissional de
turismo (Onzi & Botomé, 2003; 2005), do progra-
mador de software (Lazzari, 2013).

Os exemplos de estudos apresentados na Tabela
2 demonstram que a PCDC tem contribuido para
o desenvolvimento e aperfeicoamento de processos
de ensinar e aprender nos mais variados contextos
em que esses processos ocorrem. Na educagao, tanto
escolar quanto ndo escolar, tém possibilitado a carac-
terizagdo de comportamentos a serem desenvolvidos
pelos aprendizes para que eles possam intervir sobre
as necessidades sociais com as quais se deparam em
seu cotidiano de atuacdo. Essa é uma etapa funda-
mental do processo de programar condigdes de ensi-
no que se caracteriza sempre como um problema de
produgdo de conhecimento, afinal, “o que” ensinar
(os comportamentos) ndo esta “dado” e depende da
caracterizagdo de necessidades sociais com as quais
os aprendizes lidam, assim como da proposi¢ao
de comportamentos a serem desenvolvidos pelos
aprendizes para lidarem com tais necessidades (Bori,
1974; Kubo & Botomé, 2001; Nale; 1998).

Da mesma forma, estudos envolvendo a elabo-
ragdo, aplicagao e/ou avaliacdo de programas de en-
sino também sdo fundamentais a medida que pos-
sibilitam identificar quais condi¢des de ensino sao
eficientes, eficazes e efetivas para o ensino de deter-
minados comportamentos. Por fim, a caracteriza-
¢d0 dos comportamentos constituintes de determi-
nadas atuagdes profissionais na sociedade tem sido
fundamental para planejar e avaliar as condigdes de
ensino desses que serdo os profissionais do futuro e
que atuarao na sociedade. Tais estudos podem, in-
clusive, contribuir para a proposi¢do e/ou aperfei-
coamento de diretrizes curriculares, de projetos pe-
dagégicos dos cursos, de elaboragao de programas
de ensino de disciplinas etc. (Kienen, 2008; Santos,
2006; Silva, 2010; Suhett, 2017; Viecili, 2008).
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Consideracoes Finais

O presente artigo objetivou apresentar o panora-
ma da PCDC desde suas origens, caracterizagao
e desdobramentos. Experiéncias relatadas, con-
forme visto, formam um banco de dados biblio-
graficos bastante robusto e destacam diferentes
aplicagdes a diferentes areas de atuagdo. Neste sen-
tido, a PCDC, como tecnologia de ensino, torna-
-se promissora para programar condi¢des de en-
sino nos mais variados contextos em que pessoas
necessitam desenvolver comportamentos para
intervirem em seu cotidiano pessoal/profissio-
nal, especialmente porque, como tecnologia, esta
embasada no conhecimento cientifico produzido
pela Analise Experimental do Comportamento.
Trata-se de experiéncia brasileira desenvolvida por
analistas do comportamento que partiram das con-
tribuicdes de expoentes como B. F. Skinner, Fred
Keller e Carolina Bori. Seus fundamentos encon-
tram-se, portanto, na Analise do Comportamento,
e seu desenvolvimento e sistematizagdo partem do
esfor¢o reconhecido de analistas do comportamen-
to brasileiros, como Carolina Bori, Ana Cortegoso,
Olga Kubo e Silvio Botomé. E mesmo correndo
o risco de ndo citar alguns nomes, cabem nesta
lista pesquisadores como Adélia Teixeira, Deisy
das Gragas, Maria Amélia Matos, Nivaldo Nale.
Qual o futuro da PCDC? Ainda é muito cedo para
qualquer resposta. Talvez a mais plausivel é que esta
passe a ser incorporada por outras dreas educacio-
nais, organizacionais, de satide coletiva e assisten-
ciais, 2 medida que evidéncias experimentais sdo
geradas e suas contribui¢des divulgadas para além
da Psicologia e da Andlise do Comportamento.
Fendmenos de interesse dessas areas ja tém sido in-
vestigados. Talvez um dos desafios seja transformar
o conhecimento produzido em intervengoes nos di-
ferentes contextos e seguir avaliando os resultados.
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