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Resumo: De forma geral, encontram-se os seguintes problemas na literatura que trata da
relacao entre midia e publico: a) a midia tradicional (jornal, radio, televisao) é descrita como
antidemocratica, desconsiderando-se servicos relevantes prestados por ela e o controle do
publico-alvo sobre a midia; b) a midia social (blogs, Facebook, Twitter) é tratada como sal-
vaguarda da democracia, sem se considerar formas de censura realizadas por meio de algo-
ritmos especificos, que determinam que contetido ¢ exibido ou ocultado do publico. Neste
artigo, propde-se uma analise comportamental da midia, baseando-se em principios da sele-
¢ao comportamental/cultural pelas consequéncias. Argumenta-se ser preciso descrever inter-
-relagdes entre agéncias de controle e em outras contingéncias de reforcamento que afetam
o comportamento individual e em grupo nas interacdes com a midia e pela midia. Implica
considerar praticas culturais dominantes, levando em conta que certas praticas podem ser
incompativeis entre grupos constitutivos de uma cultura. A parte a nogio de democracia
ndo ser necessariamente consensual, é possivel que se encontrem dimensoes de praticas de-
mocraticas e antidemocraticas nas midias tradicional e social. Considera-se que a analise do
comportamento deveria compreender melhor possibilidades e limites das novas tecnologias
de comunicagio, sobretudo das midias sociais, em possiveis intervengdes culturais.

Palavras-chave: midia e analise do comportamento, agéncia de controle, conhecimento
construido socialmente, pratica cultural, midias sociais

Abstract: In general, the following problems can be found in the literature that deals with the
relationship between media and the public: a) traditional media (newspapers, radio, televi-
sion) is described as antidemocratic, without considering the relevant services it offers or the
control the target audience has over the media; b) social media (blogs, Facebook, Twitter) is
treated as a guardian of democracy, without considering forms of censorship implemented
via specific algorithms, which determine what content is displayed and what is hidden from
the public. In this article, we propose a behavioral analysis of media, based on principles of
cultural and/or behavioral selection by consequences. We argue that it is necessary to de-
scribe interrelationships among the control agencies and in contingencies of reinforcement
that affect individual and group behavior, in interactions with the media and through the
media. It implies considering dominant cultural practices, taking into account that certain
practices may be incompatible among constituent groups of a culture. Although the notion
of democracy is not necessarily consensual, it is possible to find dimensions of democratic
and antidemocratic practices in traditional and social media. We consider that the behavior
analysis should better comprehend possibilities and limits of new communication technolo-
gies, specially social media, in possible cultural interventions.

Keywords: media and behavior analysis, control agency, socially constructed knowledge, cul-
tural practice, social media
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Resumen: De manera general, se encuentran los siguientes problemas en la literatura que
trata de la relacion entre los medios de comunicacion y el publico: a) se describen los medios
tradicionales (prensa, radio, television) como antidemocraticos sin considerar los relevantes
servicios que prestan, ni el control del publico objetivo sobre dichos medios; b) se creen que
los medios sociales (blogs, Facebook, Twitter) son guardianes de la democracia, sin consi-
derar formas de censura realizadas a través de algoritmos especificos, que determinan qué
contenido se exhibe y qué se oculta del pablico. En este articulo proponemos un analisis del
comportamiento de los medios de comunicacion en base a los principios de la seleccién cul-
tural y/o del comportamiento por consecuencias. Argumentamos que es necesario describir
interrelaciones entre las agencias de control asi como en otras contingencias de refuerzo que
afectan el comportamiento en las interacciones con los medios y por los medios, sea indivi-
dual o en grupo. Hay que considerar practicas culturales dominantes teniendo en cuenta que
algunas de ellas pueden ser incompatibles entre grupos constitutivos de una cultura. Aunque
la nocion de democracia no es necesariamente un consenso, es posible encontrar dimensiones
de practicas democraticas y antidemocréticas en los medios de comunicacién tradicionales
y sociales. Juzgamos que el analisis del comportamiento deberia comprender mejores posi-
bilidades y limites de las tecnologias de comunicacion, sobre todo de los medios sociales, en
posibles intervenciones sociales.

Palabras-clave: medios de comunicacion y andlisis del comportamiento, agencia de control,
conocimiento construido socialmente, practica cultural, medios sociales
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Em seus estudos sobre comunica¢ciao de massa,
Marshall McLuhan descrevia os meios de comu-
nicagdo como extensido do homem. Argumentava
que a tecnologia de comunicagao predominante em
uma época determinava o modo como o individuo
apreendia o mundo. Assim, julgava fundamental
considerar o efeito da tecnologia em si, que, a seu
ver, era mais importante que o conteudo. McLuhan
sintetizou a propria tese a respeito dos efeitos do
meio de comunicacio sobre o individuo e a socie-
dade com uma frase que se tornou mundialmente
famosa: “O meio ¢ a mensagem” (McLuhan, 1964,
p.7), que mais tarde deu titulo a um de seus livros
(McLuhan, 1967). Para McLuhan, a hist6ria da civi-
lizagdo poderia resumir-se a histéria da evolugao e
da disseminagdo dos veiculos de comunicagéo.

Deve-se relativizar o aparente exagero de
McLuhan no determinismo tecnolégico para nao
se correr o risco de atribuir comportamento aquilo
que ndo se comporta. Nao restam duvidas de que
instrumentos de comunicac¢ao foram e sao funda-
mentais para a evolugdo cultural das sociedades. A
tecnologia pode ajudar a reduzir distancias, inte-
grar sociedades, mudar praticas culturais, enrique-
cer interagdes sociais, promover revolugdes. Mas
pode ser usada para efeitos contrarios a esses. Tudo
depende da maneira como individuos e sociedade
interagem com a tecnologia e interagem entre si
por meio da tecnologia.

Feita essa ressalva, é indiscutivel que limitagdes
tecnologicas podem limitar o comportamento hu-
mano ou uma cultura, afinal tecnologia compoe
o ambiente em que os individuos se comportam,
sobretudo quando se trata de tecnologia de comu-
nica¢do humana. No entanto, ao enfatizar os efei-
tos do meio em si, sem considerar o modo como a
tecnologia é usada nas interagdes sociais, corre-se o
risco de perder de vista processos comportamentais
existentes na relagdo individuo-tecnologia, assim
como se podem obscurecer processos comporta-
mentais envolvidos no controle do comportamen-
to humano por meio das tecnologias de comunica-
¢do. Considerando-se que a comunicagdo mediada
ocorre sempre associada a um meio, nao se pode
menosprezar nem o meio nem a mensagem. Tanto
o meio quanto a mensagem, o contetido, sdo im-
portantes se o objetivo for compreender interagdes
entre comportamento, organizagdes/tecnologias de
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comunicagdo e cultura, o que, afinal, era o interes-
se de McLuhan, embora ndo fosse declarado nesses
termos (Littejohn, 1988).

Midia se tornou uma palavra-onibus: é usada
para descrever diferentes formas ou atividades de
comunicag¢ao (jornalistica, publicitaria, mercadolo-
gica); diferentes suportes de comunicagao (impres-
so, eletronico, digital); instituigdes de comunicagao
(editoras de jornais e revistas, emissoras de radio e
de televisdo, portais e sites na internet). Nem entre
pesquisadores da drea se encontra consenso na de-
finicao desse termo (Guazina, 2007; Lima, 2004).

Neste artigo, discute-se midia de massa na pers-
pectiva da analise do comportamento, adotando-se
defini¢do semelhante a de Lima (2004): midia com
sentido etimologico, isto é, meio, aparato tecnolé-
gico; e como institui¢ao que realiza a comunica-
¢do mediada, comunicagdo que exige um aparato
(diferentemente da comunicagédo face a face). O
interesse aqui recai, especialmente, no controle do
comportamento por meio de atividades jornalisti-
cas. Reconhece-se, porém, ser dificil separar jorna-
lismo de outras formas ou atividades de comunica-
¢do. Em qualquer meio, jornalismo e propaganda
ocorrem espacial ou temporalmente préximos;
ha interdependéncia entre ambas as atividades.
Portanto, mesmo correndo risco de imprecisao, o
termo midia serd usado como sindnimo de ativi-
dade jornalistica, como referéncia as empresas que
realizam esse tipo de atividade, independentemente
do suporte adotado, e como instrumento de comu-
nicacdo de massa.

Distingue-se aqui midia tradicional (jornal,
radio, televisao) de novas midias, ou midias so-
ciais, surgidas com a internet, embora essa distin-
¢do seja controversa, uma vez que grupos de midia
tradicional também atuam na internet, também se
apropriam das midias sociais. Com essa distingao
pretende-se destacar que, com as novas tecnologias
de informacgao e comunicacao (NTIC), sobretudo
com o surgimento das midias sociais, o processo
de producéo e disseminagao de conteudo deixou
de ser privilégio da industria de comunicagdo de
massa: tornou-se facil, barato, acessivel a quase
qualquer um.

A imprensa, primeiro suporte usado na comu-
nica¢ao de massa, organizou-se inicialmente como
empreendimento artesanal, apresentando-se como
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porta-voz da esfera publica diante do Estado. Ao
longo da histéria, foi ampliando o préprio alcance,
adquirindo novas fung¢oes, concentrando poder. A
evolugdo das tecnologias de comunicagao tornou
possivel a convergéncia entre meios (impresso, ele-
tronico, digital) e a mesma mensagem pode circular
em diferentes suportes, aumentando as possibilida-
des de controle comportamental pela manipula¢iao
de multiplos estimulos em uma mesma mensagem
(Arbex, 2001; Habermas, 1989; Ramonet, 1995).

Com a internacionalizagdo da economia, gru-
pos de midia se fundiram com empresas de outros
ramos, se tornaram um grande negdcio com al-
cance global. Uma tnica empresa de comunicagao
pode controlar servigos de televisdo a cabo, prove-
dor de acesso a internet, atividades de produgao e
disseminacao de conteiddo em multiplos suportes.
Com isso, aumenta a importancia dessas empre-
sas também como agentes politicos e econdmicos
(Lima, 2004; Ramonet, 1995). Assim, a midia tem
despertado interesse de pesquisadores das ciéncias
sociais e ciéncias humanas em geral, preocupados
com riscos decorrentes da concentragdo de poder
dessas organizagoes diante de outras instdncias so-
ciais (Mininni, 2008).

Argumenta-se frequentemente que a imprensa
assume fun¢oes contraditorias ou paradoxais: ora re-
presenta o interesse publico, ora serve para legitimar
os poderes instituidos; ora funciona como instru-
mento para fortalecer a democracia, ora coloca em
risco a propria democracia (Kellner, 2012; Lubenow,
2009). Lubenow discute aspectos da esfera publica
que considera contraditérios em um artigo no qual
analisa as transformagoes dessa categoria na obra
de Habermas (1989). Afirma que a esfera publica,
“dominada pelos meios de comunicagdo de massa e
infiltrada pelo poder, torna-se um cenario de mani-
pulagdo da busca por legitimidade” (p. 105). Assim,
considera que a imprensa pode exceder-se tanto no
exercicio da critica aos poderes instituidos quanto na
manipulagao da opinido publica.
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Pressupostos da analise do
comportamento para o estudo da
midia

Ao se examinar fun¢des da midia em perspectiva
analitico-comportamental, ndo se diria que essas
funcdes sdo contraditdrias ou paradoxais, e sim,
que organiza¢des de midia sdo controladas por con-
tingéncias politicas e econdmicas predominantes
(Lima, 2004; Ramonet, 1995). Destacam-se aqui
as referidas contribui¢cdes de Habermas (1989) e
Lubenow (2009) porque esses autores enfatizam um
aspecto nem sempre considerado em estudos sobre
midia, individuo e sociedade: a constata¢do de que
a esfera publica também controla os controladores
dos meios de comunicac¢ao. Essa perspectiva man-
tém semelhanca com a anadlise de Skinner (1953) so-
bre agéncias de controle, descritas como um sistema
social no qual os controlados também assumem fun-
¢Oes importantes na manuten¢ao do sistema.

A suposta contradi¢cdo da midia pode ser for-
mulada assim: para continuar a ter importancia
perante a opinido publica a midia precisa atender
o interesse publico. Ela se estabeleceu culturalmen-
te como espécie de mediadora do interesse publi-
co perante o Estado, como institui¢ao que fornece
informagoes relevantes para que o cidaddo possa
exercer o proprio papel diante do governo.

Ao mesmo tempo, com algumas excegdes, a mi-
dia compde-se de organizagdes com objetivos co-
merciais. Atua em mercados muito competitivos,
sua sobrevivéncia depende da obtencao de lucro.
Assim, seus interesses, em algum momento ou me-
dida, podem ser incompativeis com os interesses da
esfera publica. Quando o interesse publico contra-
ria os interesses politicos e econdmicos dos donos
de empresas de midia, é possivel que os interesses
dessas empresas se sobreponham ao interesse pu-
blico. Nao se trata de contradi¢do em si, mas de
controle pelas contingéncias predominantes em
cada situagdo.

De modo geral, nas pesquisas sobre midia re-
alizadas conforme os pressupostos da analise do
comportamento enfatizam-se dois aspectos que
parecem distintos, mas estdo interligados: trata-se
a midia como agéncia de controle ou enfatizam-se
os efeitos dela na construgao social do conhecimen-
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to (Alves, 2006; Martone, 2003). Apresenta-se a se-
guir, portanto, breve caracterizagdo de:1) agéncia
de controle, tomando-se como referéncia Skinner
(1953), 2) conhecimento produzido socialmente,
baseando-se em Guerin (1992).

Skinner (1953) caracteriza agéncia de contro-
le como um sistema social formado por: a) os in-
dividuos que compdem a agéncia, que tém poder
de manipular determinadas variaveis e controlar
o comportamento de integrantes de um grupo em
dada direcao, e b) os controlados. O estudo de rela-
¢oes envolvidas em uma agéncia implica, segundo
Skinner: (1) identificar os integrantes da agéncia,
(2) explicar por que tém poder de manipular as
variaveis que manipulam, (3) explicar o efeito da
manipulagdo dessas variaveis sobre os controlados
e como esse efeito retroage sobre os controlado-
res, contribuindo para a manutengdo da agéncia.
Embora a relagao agente controlador-controlado
nao seja simétrica, o comportamento dos controla-
dos contribui para a manutengao da agéncia.

Skinner analisou cinco agéncias de controle: go-
verno, religido, psicoterapia, economia e educagio.
Alertou, porém, que outros grupos organizados na
sociedade poderiam ser caracterizados como agéncias
de controle. Sugeriu também que sua anilise se apli-
caria a outras instituicoes e até mesmo ao comporta-
mento de individuos com poder de manipular varia-
veis e controlar o comportamento de outras pessoas
de forma semelhante a uma agéncia controladora.

Skinner (1953) defendeu ainda que, ao analisar
a fungao de uma agéncia de controle, é preciso con-
siderar o efeito da “cultura total sobre o individuo,
no qual as agéncias controladoras e todos os outros
aspectos do ambiente social trabalham conjunta e
simultaneamente com um unico efeito” (p.334). E
possivel supor que esse tnico efeito a que Skinner
se referiu tenha relacdo com a conformidade do
grupo as praticas culturais dominantes.

Como se discutiu anteriormente, a midia se
estabeleceu como representante da esfera publica,
cresceu institucionalmente, beneficiou-se da evolu-
¢ao das tecnologias de comunicagao, tornou-se so-
cialmente tdo importante que costuma ser descrita
como “quarto poder” — além de executivo, legisla-
tivo e judicidrio (Chaui, 2006; Ramonet, 1995). Sua
principal fonte de poder reside na produgéo e dis-
seminagdo de informagdes, informagdes essas que
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podem afetar a relagao entre esfera publica e outras
agéncias. A complexidade dos grandes centros ur-
banos exige que as relagdes humanas sejam cada
vez mais mediadas, com as organizagdes de comu-
nicagdo social, tipicamente controladas por grandes
empresas, assumindo papel central nessa mediagao
(Guerin, 1992; Kellner, 2001; Mininni, 2008).

O que mudou com a chegada da internet, so-
bretudo com a dissemina¢do das midias sociais: a
esfera publica passa a ter praticamente o mesmo
acesso as novas tecnologias usadas pelas organi-
zagOes tradicionais de comunicagio. Interacoes
por meio das NTIC passam a ser instantaneas.
Ampliam-se como nunca as possibilidades de con-
tracontrole do publico sobre a midia e sobre outras
agéncias. Deve-se considerar esse novo cendrio na
discussdo sobre os efeitos da midia na constru¢io
social do conhecimento, apresentada a seguir, as-
sim como nas possibilidades de contracontrole do
publico sobre a midia em geral.

Baseando-se em Skinner (1957), Guerin (1992)
propde que conhecimento é: (1) comportamento
modelado pela relagao direta do individuo com o
mundo fisico imediato, e (2) comportamento mo-
delado pela relagdo indireta do individuo com o
ambiente fisico, em que a relagdo com o mundo se
da por meio do comportamento, ou do produto do
comportamento, de outras pessoas. Citando Ryle
(1949), Guerin descreve comportamento produzi-
do pela relagao direta do individuo com o ambiente
tisico como saber como (knowing how). Saber que
(knowing that) nomeia comportamento adquirido
por meio de um ambiente social.

Caracteriza-se esse segundo tipo de conheci-
mento, na analise do comportamento, como com-
portamento construido socialmente. E assim des-
crito porque se fundamenta na intera¢ao de um
individuo com outros ou na interagdo de indivi-
duos com o produto do comportamento de outras
pessoas, e nao na relacdo direta com o ambiente
tisico imediato. Em ambos os casos (knowing how
e knowing that) conhecer é ser capaz de se com-
portar apropriadamente de forma verbal ou nao
verbal, isto é: comportar-se de forma que produza
reforcadores em determinadas situacoes. Ambas as
formas de comportamento dependem de uma his-
toria prévia de exposi¢ao as contingéncias de refor-
¢o (Skinner, 1957,1974).
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Ao analisar conhecimento construido social-
mente, Guerin (1992) se baseia na definicao de
Skinner (1957) de dois operantes verbais primarios:
tato e intraverbal. Conforme Skinner, tato caracte-
riza-se como operante verbal em que uma respos-
ta é evocada por um objeto ou evento particular
ou por uma propriedade de um objeto ou de um
evento presente no ambiente do falante. Intraverbal
¢ definido como resposta verbal (vocal ou escrita)
emitida sob controle de um estimulo verbal ante-
cedente (também vocal ou escrito) sem que haja
correspondéncia formal ou ponto a ponto entre
estimulo antecedente e comportamento. Guerin
nota que, embora tato seja descrito como operante
verbal sob controle de estimulo antecedente, usu-
almente ndo verbal, é instalado por meio de refor-
cadores generalizados — aqueles refor¢adores que,
ao longo da histéria do individuo, foram condi¢ao
para a obtengdo de outros reforcadores. Assim, de-
pendendo das contingéncias a que esta submetido
o individuo, a emissdo de tato pode ficar mais sob
controle de consequéncias sociais (aprovagao, afei-
¢d0, submissao do outro) do que do estimulo tate-
ado. O proéprio Skinner (1957) ressaltou que nao
existe tato puro.

Conforme Guerin, subcomunidades verbais
podem refor¢ar comportamentos que estdo de
acordo com atitudes/crengas do grupo - isto é,
estdo de acordo com suas praticas verbais — e ndo
reforcar comportamentos contrarios as referidas
praticas. Assim, poderdo controlar a produgao so-
cial de conhecimento de forma especifica, nao ne-
cessariamente de forma coerente com as praticas de
outras subcomunidades de uma mesma sociedade.

Guerin (1992) descreve trés maneiras pelas
quais o comportamento verbal pode se manter sem
qualquer relagdo com o mundo néo verbal: (1) se a
emissdo de comportamentos semelhantes a tato for
controlada por comunidades que nao reforcem des-
cricdes “precisas” do ambiente (considere-se que a
defini¢ao de “descri¢do precisa” pode variar de co-
munidade para comunidade); (2) se intraverbais
forem reforgados pelo grupo como se fossem lem-
brangas de tatos prévios (o que ¢ possivel, ja que,
em muitos casos, torna-se dificil separar lembranga
de tato de comportamento intraverbal); (3) se con-
sequéncias generalizadas se tornarem generalizadas
demais e mantiverem a emissao de “tatos” de forma
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indiscriminada. Se uma crianca disser que viu um
boi voando é possivel que seu comportamento seja
reforcado como se tivesse emitido um tato. Seria
uma forma de a comunidade estimular imaginagdo
e criatividade na crianga.

Guerin (1992) comenta que grande parte da
vida moderna ¢ dedicada a falar e a escrever sobre
o mundo. Mas descri¢des sobre o mundo sdo man-
tidas por consequéncias liberadas por outras pesso-
as. Nem sempre a liberag¢ao de consequéncias para
descri¢des sobre o mundo (como no exemplo da
crianga que afirma ver um boi voando) exige cor-
respondéncia entre a descri¢do e o estimulo descri-
to ou depende de a descrigdo ter a fun¢ao de “tato”
e ndo de intraverbal. Dessa forma, ressalta Guerin,
conjuntos de repertdrios ou conteidos comporta-
mentais que sdo definidos como conhecimento sao
frequentemente construgdes verbais sobre cons-
trugdes verbais anteriores, em que muitas vezes se
perde de vista o nimero de mediagdes.

Guerin (1992) cita dois aspectos que favorecem
a disseminagdo de conhecimento nio baseado em
“fatos” nas sociedades contemporaneas: 1) como
a relagdes sao cada vez mais mediadas, o controle
do comportamento verbal se torna mais facilmen-
te livre do ambiente nao verbal; e 2) a midia pode
controlar, em larga escala, comportamento verbal
sem correspondéncia no mundo fisico, ndo ver-
bal, o que antes seria possivel apenas em grupos
como a familia, a igreja, a escola (ver discussoes de
Mininni, 2008 e de Tourinho, 2009 a esse respei-
to). Guerin destaca, ainda, que as consequéncias
de se repetir algo visto na televisdo — e em outros
meios — sao variaveis, difusas, intermitentes e po-
dem contribuir para fortalecer comportamentos
verbais sem correspondéncia com “fatos”. Assim,
conforme Guerin, a maior parte do conhecimento
sobre o mundo ao redor pode ser definido como
comportamento intraverbal, mantido, em grande
parte, por reforcadores generalizados, e a midia
tem participagdo importante na construgao desse
conhecimento.

Conforme ja mencionado, midia, em qualquer
sentido do termo, é produto de interagdes sociais
complexas, resultado de uma longa histéria de evo-
lugao cultural. Nao é apenas um produto cultural,
como também produtora e reprodutora de praticas
culturais constitutivas das culturas (Chaui, 2006;
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Kellner, 2001, 2012). Com o desenvolvimento das
tecnologias de comunicagdo e o aumento da com-
plexidade das interagdes sociais nas grandes cida-
des, a midia se tornou onipresente: é dificil escapar
de seu controle.

Esteja o pesquisador interessado no efeito da
midia na construg¢ao social do conhecimento ou
como agéncia de controle comportamental, o estu-
do da midia exige, em algum momento, descrever:
tecnologias de comunica¢ao predominantes, a rela-
¢ao entre organizagdes de midia, individuo e outras
agéncias de controle. Exige, portanto, identificar os
determinantes das praticas das empresas de midia
e suas relagdes com praticas culturais predominan-
tes em uma sociedade. Ou, parafraseando Skinner
(1953, 1981), exige considerar o efeito da cultura
total sobre a midia e vice-versa, assim como o efeito
da cultura sobre o comportamento individual e em
grupo (embora seja dificil medir tal efeito).

Muitos analistas do comportamento (e.g.,
Skinner, 1981; Glenn, 2004) defendem que o estu-
do da cultura envolve mais que analisar a somaté-
ria de comportamentos individuais de integrantes
de uma sociedade. Defendem que para explicar a
existéncia de grupos, organizagdes, uma cultura,
¢ preciso identificar contingéncias atuando sobre
o comportamento individual e sobre a sele¢ao de
entrelagamentos comportamentais com respectivos
produtos (Glenn, 2004). Identificar entrelagamen-
tos comportamentais criticos para a manutengao
de uma instituicdo como a midia talvez exija esfor-
¢o multidisciplinar, como sugeriu Kellner (2001,
2012). Mas os conceitos da analise do comporta-
mento para o estudo do comportamento individual
e social — baseados na selecao comportamental e
cultural pelas consequéncias (Glenn, 2004; Skinner,
1981) - podem ser heuristicos para uma linha de
pesquisa como essa.

Glenn (2004) define cultura como “padrdes de
comportamentos aprendidos e transmitidos social-
mente, assim como os produtos desses comporta-
mentos — objetos, tecnologias, organizagdes, etc.”
(p.139). Considera que a emergéncia e a evolugao
de uma cultura compreendem interagdes entre: (a)
contingéncias que explicam a selecdo comporta-
mental em nivel operante, (b) macrocontingéncias
ou relacdes entre praticas culturais e a soma do
efeito agregado dos macrocomportamentos cons-
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titutivos da prética, e (c) metacontingéncias, que
explicam a sele¢do do entrelacamento comporta-
mental envolvido nas praticas de institui¢des cultu-
rais. Metacontingéncias originam, segundo Glenn,
“colegdes organizadas de contingéncias compor-
tamentais que constituem complexas institui¢des
culturais de varios niveis” (p.145).

Praticas culturais sdo “padroes de conteudos
comportamentais semelhantes, resultantes, nor-
malmente, de semelhancas nos ambientes nos
quais ha recorréncia dessas praticas” (Glenn, 2004,
p.141). Conforme Glenn, semelhanca nos compor-
tamentos de varios individuos é a unica exigéncia
para que um padrao comportamental seja classifi-
cado como pratica cultural. Nao é preciso envolver
transmissdo ou ter origem comum.

Estudos sobre a midia na analise
do comportamento

O primeiro artigo encontrado na revisao de litera-
tura realizada para este trabalho, cujo autor trata
a midia explicitamente como agéncia de controle,
foi o de Knapp (1981). Apesar de Knapp analisar a
midia em uma perspectiva comportamental mais
abrangente em relagdo a estudos posteriores (des-
critos a frente), seu trabalho nao ¢ referido nesses
estudos. Em pesquisas sobre a midia como agén-
cia de controle comportamental, por exemplo,
os autores normalmente referem Rakos (1993) e
Martone (2003) como origem dessa linha de pes-
quisa (ver Alves, 2006; Fonseca & Vasconcelos,
2010; Pasquinelli, 2015; Silva, 2010).

Knapp (1981) discute possiveis razdes pelas
quais Skinner ndo incluiu a midia entre as agén-
cias de controle analisadas em Walden II (Skinner,
1948) e em Science and human behavior (Skinner,
1953). Interpreta a auséncia da midia nas referi-
das obras como indicativo da inexpressividade da
televisdo na época. Knapp cita dados de uma pes-
quisa do Instituto Gallup, de 1945, mostrando que
a televisao era inexpressiva nos Estados Unidos.
Algumas décadas depois, afirma Knapp, a televisao
se tornou meio de controle comportamental con-
siderado menos poderoso apenas que a economia.

Pode-se questionar, porém, se a existéncia de
outros meios de comunica¢do (radio, cinema, a

163 www.revistaperspectivas.org



propria imprensa) nao justificaria a inclusao da mi-
dia entre as agéncias analisadas por Skinner (1953).
E indiscutivel que, com a popularizagio da televi-
sao, ampliaram-se as possibilidades de se manipu-
lar estimulos verbais e controlar comportamentos
do publico de forma talvez mais efetiva do que s
por meio de estimulos visuais ou auditivos. Com a
televisdo, além de estimulac¢do sonora, tém-se ima-
gens e a possibilidade de mostrar ao publico even-
tos ocorrendo no momento. No entanto, ndo se
deve menosprezar a manipula¢ao comportamental
exercida por meio de mensagens transmitida pelo
radio, cinema, jornais. Esses meios, sobretudo o ra-
dio, foram amplamente usados por propagandistas
do nazismo (Borges, 2011).

Para Knapp (1981), descrever o controle exer-
cido pela midia de massa exige identificar inter-
-relagdes entre midia e outras agéncias contro-
ladoras (e.g., governo e economia) — bem como
inter-relagdes com a audiéncia. Knapp conside-
ra que governo e economia mantém relagdes de
interdependéncia com instituicdes de midia em
razdo da audiéncia que a midia detém. “A midia
eletronica compra ouvintes com reforgadores clas-
sificados como entretenimento e os vende para
interesses econdmicos ... a midia é o que é em ra-
zao de contingéncias economicas’, afirma Knapp
(1981, p.17).

Knapp (1981) argumenta que é preciso consi-
derar ainda a nogéao de livre arbitrio que orienta a
oferta de programas de televisdo ao publico. Nota
que a diversidade de programas de televisao ¢ vista
como questdo de liberdade de escolha, em vez de
ser encarada como resultado de contingéncias eco-
ndmicas (entre as multiplas contingéncias) envolvi-
das na determina¢ao do comportamento.

De fato, o consumidor néo ¢ coagido a assistir
um programa ou a ler uma reportagem no jornal,
na internet, compartilhar conteidos nas midias
sociais. Mas auséncia de coer¢do ndo implica au-
séncia de controle (Skinner, 1953; Sidman, 1989).
E convincente, porém, o argumento de que o te-
lespectador ¢ livre para ligar e desligar a televisao
ou mudar de canal na hora em que quiser; é livre
para escolher que programa de radio ouvir ou que
reportagem de jornal ler ou deixar de ler.

Knapp contesta cientistas sociais e criticos da
cultura que costumam enfatizar os subprodutos
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do comportamento de assistir televisdo - ele cita
como exemplo o tratamento dado a questdes de
violéncia, usualmente descritas como subproduto
da exposic¢do excessiva a episodios de agressividade
apresentados pela televisdo. A seu ver, tdo ou mais
importantes que os subprodutos de assistir televi-
sao sdo os comportamentos ndo emitidos porque
sao incompativeis com o de telespectador em si.

Ao descrever os efeitos da midia sobre o com-
portamento individual, Knapp nota que o compor-
tamento de telespectador é mantido principalmen-
te por refor¢adores positivos (embora nao se possa
definir um reforgador a priori). O reforcamento
positivo se d4, conforme Knapp: a) na forma de en-
tretenimento, e b) pelo acesso a eventos remotos,
relatados pela televisdo, que podem ser importantes
para o telespectador. Além disso, acrescente-se que
assistir um programa de televisao fornece ao publi-
co assunto sobre o que falar (Guerin, 1992).

O fato de o controle pela midia ocorrer espe-
cialmente pelo reforcamento positivo, nao deve ser
subestimado por analistas do comportamento in-
teressados no tema, especialmente se se considerar
que contracontrole ¢ entendido como subproduto
do controle aversivo (Sidman, 1989). Logo, torna-se
dificil a emergéncia de contracontrole do publico
sobre a midia, pela énfase dada ao entretenimento
(Arbex, 2001; Chaui, 2006; Kellner, 2001).

Knapp destaca ainda que os comportamentos
envolvidos em assistir televisaio podem ser manti-
dos também por esquiva - de tarefas domésticas,
trabalhos escolares, ler, escrever, fazer exercicio
tisico. Discute, por fim, possiveis contribuicdes de
analistas do comportamento para amenizar efeitos
indesejaveis do controle da midia sobre o publico.
Cita como possibilidade a criagdo de protocolos
para ensinar ao publico formas de autocontrole
diante dos apelos da televisao.

A parte o trabalho de Knapp (1981), encontra-
-se, sobretudo a partir dos anos de 1990, um con-
junto de estudos sobre a midia cujos autores ado-
tam orientagdo analitico-comportamental (e.g.,
Andery & Sério, 1996, 1997; Alves, 2006; Fonseca
& Vasconcelos, 2010; Laitinen & Rakos; 1997;
Martone, 2003; Namo, 2001; Pasquinelli, 2015;
Rakos,1993; Silva, 2010; Vasconcelos, 2006, 2010).
De modo geral, esses autores se baseiam no tra-
balho de Guerin (1992), Rakos (1993) e Martone
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(2003), isto ¢, enfatizam a func¢do da midia como
agéncia de controle comportamental ou destacam
os efeitos da midia na construgdo social do co-
nhecimento. Aparentemente perdeu-se de vista a
abrangéncia da proposta de estudo apresentada por
Knapp (1981), que considerou possiveis interacdes
entre midia, audiéncia, outras agéncias controlado-
ras (e.g., economia e governo), esquemas de refor-
¢amento envolvidos, entre outros aspectos.

E provavel que a dificuldade de examinar, ex-
perimentalmente, relacdes envolvidas na manu-
tencao da midia tenha desestimulado analistas do
comportamento a estudar o tema, como supos-
tamente ocorreu em outras areas da Psicologia
(Mininni, 2008). Mas além da relevancia de se am-
pliar a compreensdo acerca dos efeitos da midia
sobre o comportamento individual e social, ana-
listas do comportamento deveriam se interessar
mais pelo tema pelo fato de a midia ser essencial
em qualquer tentativa de mudanga de pratica so-
cial em larga escala. O trabalho de Lé Sénéchal-
Machado e Todorov (2008) exemplifica o papel
fundamental da midia em interven¢des que visa-
ram mudar o comportamento de brasilienses na
faixa de pedestre.

Lé Sénéchal-Machado e Todorov (2008) descre-
vem agdes de campanhas pela paz no transito e pelo
respeito a faixa de pedestre, realizadas entre 1996
e 1997 em Brasilia. Parte do sucesso das referidas
campanhas, que contribuiram para a mudanca de
pratica da populagao de Brasilia no transito, é atri-
buida ao papel da midia em estimular mudancas
nas referidas praticas. A contribui¢do da midia deu-
-se, segundo Lé Sénéchal-Machado e Todorov, pela
publicagao de matérias, artigos e reportagens rela-
cionados direta ou indiretamente com problemas
no transito em Brasilia, nos quais se enfatizavam
acoes das referidas campanhas e a necessidade de
mudanga de comportamento dos motoristas brasi-
lienses no tréansito.

Rakos (1993) e Laitinen e Rakos (1997) apre-
sentam uma proposta para examinar possiveis in-
teragdes entre midia e outras agéncias, como go-
verno. Analisaram declaragdes publicas do governo
americano referentes ao Iraque, publicadas no New
York Times, entre 1° de agosto de 1990 e 17 de ja-
neiro de 1991. Buscaram identificar nas noticias
quatro tipos de estimulos antecedentes, classifica-
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dos como:1) operagdo estabelecedora; 2) operagao
de estabelecimento de simbolos (por meio de pro-
cessos de equivaléncia de estimulos); 3) estabeleci-
mento de regras; e 4) estabelecimento de estimulos
discriminativos.

Aparentemente, conforme Rakos (1993) e
Laitinen e Rakos (1997), o jornal teve papel funda-
mental em ajudar o entdo presidente dos Estados
Unidos, George Bush, a conseguir apoio popular
para a invasdo do Iraque, em 1991. De uma posi-
¢do inicial contraria a interven¢ao militar sobre o
Iraque, os americanos nao s passaram a apoiar o
conflito armado, como tal apoio passou a ser re-
forcado socialmente. Laitinen e Rakos notam que,
como a populagdo inicialmente ndo endossava a
guerra, a possibilidade de luta armada foi apresen-
tada ao publico aos poucos, “dentro de uma hierar-
quia gradual de estimulos” (p. 38). Primeiramente,
o jornal destacou os “esfor¢os” do governo ameri-
cano para evitar a luta armada. Esses esfor¢os eram
caracterizados por san¢des econdmicas, embargos,
aliangas diplomaticas, entre outros. Enquanto isso,
Hussein, governante do Iraque, era sistematica-
mente emparelhado a estimulos potencialmente
aversivos ao publico do jornal (e.g., Hitler).

Pode-se questionar a opgao metodologica de
Rakos (1993) e Laitinen e Rakos (1997) de deno-
minar processos comportamentais eventos que nao
podem ser caracterizados como tal, sobretudo se se
considerar que lidaram apenas com o produto do
comportamento verbal. Rakos (1993) e Laitinen e
Rakos (1997) reconhecem limitacoes desses estu-
dos, mas descrevem o método adotado como heu-
ristico, que poderia inspirar formas de intervencao
analitico-comportamental para contrabalancar a
relagdo entre a midia e o publico. No entanto, pro-
blemas como os referidos nao invalidam as contri-
buigdes de Rakos e Laitinen e Rakos para uma linha
de pesquisa em que se busque aproximar pesquisa-
dores — e outros profissionais — das areas de comu-
nicagdo e analise do comportamento.

O trabalho de Andery e Sério (1996) é referi-
do como a primeira pesquisa brasileira, orientada
pelos pressupostos da analise do comportamento,
que se baseou em relatos da midia sobre um tema-
-alvo. Andery e Sério analisaram manchetes sobre
trés episodios de violéncia publicadas nos jornais
Folha de Sdo Paulo (FSP) e O Estado de Sdo Paulo
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(OESP): a invasao do Pavilhdo 9 da Penitencidria
do Estado de Sao Paulo pela Policia Militar, em
1992; a Chacina da Candelaria, ocorrida no Rio de
Janeiro, em 1993, e o ataque de homens encapu-
zados a comunidade de Vigario Geral, também no
Rio, em 1993.

Andery e Sério orientaram-se pelo trabalho
de Sidman (1989) sobre controle aversivo tipi-
co das praticas culturais em grandes sociedades.
Criaram categorias para classificar as manchetes,
tais como: descricao do episddio todo; descrigao
de aspectos do episddio; descrigdo das agdes dos
agressores durante os eventos; descrigao dos re-
sultados dos referidos episodios, descrigdo das
consequéncias para os agressores, descrigdo de
acoes do estado, descrigdo de consequéncias para
as vitimas, entre outras.

Entre os resultados encontrados, Andery e
Sério (1996) destacam que as manchetes analisa-
das foram mais descritivas dos episddios referidos
do que analiticas. Consideram que houve excesso
de informagdes pouco relevantes sobre os eventos
relatados, escassez (ou auséncia) de informagoes
que seriam mais relevantes para a compreensio
desses eventos pelo publico. Conforme Andery e
Sério, raramente encontrou-se andlise em que os
episodios de violéncias fossem tratados como re-
flexos de praticas sociais coercitivas adotadas pelo
proprio Estado.

Namo (2001) também trabalhou com noticias
sobre violéncia, publicadas na primeira pagina da
Folha de S.Paulo (FSP), ao longo do ano de 1999.
Comparou noticias da FSP com dados da Secretaria
de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo (SSP-
SP) e ndo encontrou correspondéncia estrita entre
os relatos de violéncia da FSP e os dados da SSP-
SP. Namo identificou homicidio como o tipo de
violéncia mais frequente na cobertura da FSP, ao
contrario dos dados da SSP, que nao indicaram essa
forma de violéncia como a mais frequente no peri-
odo analisado.

Martone (2003) analisou noticias publicadas no
site da CNN (Cable News Network) sobre os ataques
de 11 de setembro, ocorridos nos EUA, em 2001
(ver discussoes ampliadas sobre o referido trabalho
em Martone & Banaco, 2010). Seu principal objeti-
vo era verificar se a midia poderia ser caracterizada
como agéncia de controle.
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Para Martone, a CNN podia, sim, orientar a
opinido publica (e.g., a favor de uma cultura e con-
tra outra cultura envolvida nos acontecimentos) ja
nas primeiras horas de divulgagao de noticias so-
bre o evento. Chamou-lhe a atengéo a publicagdo
de uma noticia, no préprio dia 11 de setembro, que
tratava de retaliagdo, antes de tratar da investigagao
do caso. Na amostra analisada, conforme Martone,
predominaram noticias relacionadas com governo,
seguidas por noticias envolvendo a agéncia econo-
mica. Esse dado fortalece a suposi¢ao de Skinner
(1953) de que ndo ha limites rigidos sobre o alcance
das agéncias controladoras: essas agéncias podem
se sobrepor (Knapp, 1981).

Interessada em investigar a fun¢ao da midia na
construcdo social do conhecimento sobre dois te-
mas-alvo, Alves (2006) analisou noticias e imagens
publicadas pelos jornais Folha de S. Paulo (FSP) e
O Estado de S. Paulo (OESP) sobre dois eventos,
que ficaram conhecidos como atentados de 11 de
setembro e de 11 de marg¢o, ocorridos respectiva-
mente nos EUA (2001) e na Espanha (2004).

Alves descobriu que a cobertura de ambos os
jornais sobre ambos os eventos foi muito semelhan-
te e fortemente baseada em informacdes distribui-
das por agéncias estrangeiras de noticias. Comenta
que nao houve envio de equipe de reportagem para
a cobertura dos eventos no proprio local dos acon-
tecimentos. No entanto, os jornais relataram os
eventos como se seus jornalistas tivessem tido aces-
so aos acontecimentos diretamente. Alves (2006)
concluiu, de forma semelhante a Guerin (1992),
que ndo apenas a mediagao é importante quando
se analisa como o individuo conhece o mundo, mas
também o aumento do nimero de mediagdes que
passou a ter para conhecer o mundo por meio do
relato da midia.

Angelo, Pergher e Martone (2010) analisaram
a possivel fungdo de manchetes da Folha Online
(do UOL/Folha de S. Paulo) na cobertura da pré-
-candidatura de Dilma Rousseft a Presidéncia da
Republica, na disputa de 2010. Analisaram manche-
tes em que o termo “Dilma” ou “Dilma Rousseff”
era uma das palavras-chave, associa¢des entre os
termos “Dilma” e “Lula’, manchetes em que Dilma
era sujeito, parte do sujeito ou predicado da oragao.
Acompanharam a exposi¢do do nome de Dilma nas
manchetes ao longo do tempo e compararam esse

www.revistaperspectivas.org



dado com pesquisas sobre a popularidade do en-
tdo presidente Lula e sobre a intengdo de voto em
Dilma. Concluiram que a midia teve importante
papel no que definiram como constru¢ao da pré-
-candidatura de Dilma a Presidéncia do Brasil.

Alguns aspectos metodolégicos da pesquisa de
Angelo et al. (2010) podem ter levado os autores
a conclusdes questionaveis. E o caso de conside-
rar que o aumento do numero de manchetes com
o nome de Dilma resultaria no crescimento das
intengdes de votos na candidata, sem que tenham
analisado se a manchete era favoravel ou desfa-
voravel a Dilma. A midia pode construir, ou con-
tribuir para a construcao do candidato, mas pode
também destruir uma candidatura, dependendo
do viés da cobertura. A pesquisa de Rakos (1993)
e de Latinen e Rakos (1997), na qual Angelo et
al. (2010) se basearam, é exemplar a respeito. A
midia tanto pode contribuir com a construgdo da
carreira de um politico como podera desconstruir
a referida carreira. Apesar de problemas como
esse, a pesquisa de Angelo et al. (2010) ilustra as
possibilidades de desenvolvimento de uma linha
de pesquisa sobre a relagdo entre midia, politica e
analise do comportamento.

Silva (2010) se refere ao proprio trabalho como
a primeira tentativa de realizar uma pesquisa ex-
perimental sobre a midia orientada pelos pressu-
postos da analise do comportamento. Baseou-se no
modelo de equivaléncia de estimulos para apresen-
tar uma noticia sobre um acidente de trem e mani-
pular a atribui¢do da causa desse acidente. A causa
poderia ser atribuida a condi¢oes da natureza ou a
falhas mecanicas, que, por sua vez, poderiam ser
atribuidas a empresa.

Conforme Silva (2010), a leitura de uma noti-
cia em que se responsabilizava a companhia pelo
acidente nao facilitou a inclusdo do nome da com-
panhia na classe que estava associada a responsa-
bilizacao da empresa pelo acidente. Metade dos
participantes que passou pelo procedimento de li-
nha de base, em que liam uma noticia atribuindo o
acidente a causa naturais, ndo alterou a atribui¢do
de causas do acidente quando foram “informados”
de que o acidente ocorreu por falha mecanica, pro-
blema esse que poderia se relacionar com falha na
manutengdo do trem.
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Silva (2010) considerou que a historia prévia de
leitura dos participantes pode ter dificultado que
classes supostamente formadas na linha de base
fossem afetadas por outra noticia apresentada pos-
teriormente, em que a empresa negava a existén-
cia de problemas técnicos no trem envolvido no
acidente. Silva discutiu que uma vez formada uma
classe de estimulos, depois da leitura da primeira
noticia, essa classe talvez ndo possa ser revertida
facilmente.

Dados como os de Silva (2010) podem sugerir
que, uma vez divulgadas informag¢des nao apura-
das rigorosamente, serd dificil corrigir eventuais
erros, mesmo que o préprio veiculo que tenha
divulgado falsas informagdes admita o erro e as-
segure o direito de resposta (ofereca espago para
pessoas ou instituicdes envolvidas na noticia pu-
blicar corre¢oes).

Controle do consumidor
sobre a midia

Discutiu-se até aqui que, de modo geral, que pesqui-
sadores interessados em examinar o controle social
pela midia focam o controle dela sobre o publico e
deixam de considerar o controle do publico sobre a
midia. Talvez essa forma de abordagem se deva, em
parte, ao fato de o controle do consumidor, agindo
individualmente, ser menos explicito que o de gru-
pos organizados, como os das empresas de midia.
No entanto, a existéncia de institui¢des tradicionais
cujo principal negécio é a mensuragdo de audién-
cia — Ibope e Instituto Verificador de Circulagdo
(IVC) - indica a importancia do comportamento
do consumidor na manutengdo das organizagdes de
midia. O estudo de Mullainathan e Shleifer (2003)
ilustra a questao.

Embora Mullainathan e Shleifer (2003) nao se-
jam orientados pelos principios da analise do com-
portamento, eles tratam do controle da midia pela
audiéncia - apesar de adotarem termos diferentes.
Mullainathan e Shleifer adotaram um modelo ma-
tematico para avaliar o valor de uma noticia em
uma sociedade democratica e capitalista tipica.
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Trataram noticia como um produto’, oferecido a
determinado publico. Supuseram que uma noti-
cia com alto padrao de qualidade seria aquela que
descrevesse aspectos da realidade com exatidao.
Questionaram entao qual seria o efeito da compe-
ticao entre diferentes meios de comunicagdo sobre
a qualidade das noticias. Considerando-se que, de
acordo com pressupostos neoliberais, a competicao
aumenta a qualidade de produtos e servicos, seria
de se esperar que quanto mais competi¢do, mais
exatiddo das noticias divulgadas pela midia. Mas a
questdo nao ¢ simples assim quando o produto em
questao é noticia, conforme discutido a seguir

Mullainathan e Shleifer (2003) se basearam em
duas suposi¢oes principais: leitores tém inclinagdes,
vieses (bias), que gostariam que fossem confirma-
dos por meio de noticias que leem em jornais. Para
manter o publico comprando seus produtos, é pos-
sivel que jornais relatem noticias com certas incli-
nagoes, certos pontos de vista (slant), que irdo ao
encontro das crengas de seus leitores. Por slant en-
tenda-se o “processo de selecionar detalhes favora-
veis ou desfavoraveis ao tema em questao” (p. 1032).

Em termos comportamentais, supde-se que lei-
tores sejam reforgados por lerem ou ouvirem noti-
cias que sejam consistentes com as proprias histo-
rias de reforcamento ou estejam de acordo com as
praticas verbais de subcomunidades das quais sao
integrantes. Donos de jornais, que buscam a “le-
aldade” de seus clientes, podem inclinar-se em di-
recdo as crengas (praticas verbais) de seus leitores,
pois disso depende, em alguma medida, manter a
venda de seus produtos.

Mullainathan e Shleifer (2003) se perguntaram,
entdo, qual seria o impacto da competi¢do na exa-
tidao das noticias quando as crengas dos leitores
sao heterogéneas. Concluiram que a heterogenei-

1 Alguns defensores do jornalismo publico se opdem a ideia
de definir informagdes como produto e publico-alvo, como
consumidor. Consideram que veiculos publicos de comuni-
ca¢do nao podem ser pautados pela curiosidade do publico:
devem publicar informag¢des importantes para o exercicio
da cidadania por parte do publico-alvo. Ver, por exemplo, o
Manual de Jornalismo da Radiobrds, organizado por Celso
Nucci, com orienta¢des sobre como produzir informagdes
em uma instituicdo publica de comunicagédo (texto disponi-
vel em http://www.jornalismodigital.org/wp-content/uploa-
ds/2010/05/Manual-de-Jornalismo-Radiobras.pdf).
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dade de crengas entre leitores é mais importante
para a exatiddo da noticia do que a competi¢do en-
tre diferentes meios pelo mesmo publico. Quanto
mais uniforme o perfil dos leitores de determina-
do veiculo de comunicag¢do, mais enviesada sera
a cobertura jornalistica sobre temas acerca dos
quais os leitores compartilham crencas ou tém in-
clinagdes semelhantes. Competicdo, argumentam
Mullainathan e Shleifer, pode reduzir o preco do
jornal, mas ndo aumenta a exatiddo da noticia. Ao
contrério disso, pode exagerar os vieses adotados
pela imprensa, especialmente em relagdo a temas
sobre os quais o publico-alvo compartilha crengas
(praticas verbais) bem estabelecidas e semelhantes.

E dificil definir o que seria uma noticia exata ou
precisa, como sugere o termo accuracy, usado por
Mullainathan e Shleifer. Mas é possivel supor que
uma noticia apurada de forma rigorosa seria aquela
em que o jornalista, seguindo um principio basico
prescrito nos manuais de redagéo jornalistica, ouve
os dois ou mais lados envolvidos no evento noticia-
do; oferece espago para cada um dos envolvidos se
manifestar; entrevista fontes com posigoes diversas
sobre o tema. Considera-se, portanto, que o termo
diversidade é mais adequado para essa discussao do
que o termo precisao (Wang & Pereira, 2010).

Quando se analisam os efeitos da midia como
agéncia de controle comportamental ou seu papel
na construcao social do conhecimento, nem sem-
pre se levam em conta os determinantes do com-
portamento dos controladores da midia. Com isso,
corre-se o risco de tratar a midia quase como se
fosse uma instituigdo autonoma, independente de
outros grupos e organizagdes de dada cultura. Nem
sempre se considera também a fungdo social im-
portante que a midia continua a exercer. Os efeitos
do comportamento do publico sobre a midia, em
geral, sdo esquecidos. O publico é tratado como in-
génuo, indefeso, vitima perante o totalitarismo da
midia (Wang, 2013).

Possibilidades e limites para
interagoes nas midias sociais
Com o surgimento da internet, sobretudo com o

advento das midias sociais, qualquer pessoa, com
um smartphone ou um computador com acesso a
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internet, pode produzir e compartilhar contetdos.
Questiona-se, porém, se existéncia de novas tec-
nologias de informacao e comunicagao, faceis de
usar e acessiveis ao publico em geral, seria suficien-
te para a emergéncia da diversidade nas interagdes
realizadas por meio dessas tecnologias.

Wang e Pereira (2010) analisaram interagdes
em um blog jornalistico, relacionadas com um te-
ma-alvo e encontram diversidade na forma como
os participantes trataram o referido tema, até em
um aspecto que poderia ser caracterizado como
politica (ver Wang, 2008). Discutem que uma pla-
taforma aberta, como o blog analisado, com poucas
restri¢oes para a participagao de qualquer um que
deseje contribuir com as discussoes iniciadas pelo
blogueiro, talvez seja mais propicia a diversidade
do que no caso do jornal impresso estudado por
Mullainathan e Shleifer (2003).

Wang (2013) se perguntou se a diversidade
identificada nas interagdes verbais no referido blog
seria encontrada trés anos depois, especificamente
sobre um tema politico-alvo envolvendo o PSDB e
o PT. Comparou interagdes verbais sobre politica
em dois blogs jornalisticos — no blog usado como
fonte por Wang (2008), cuja discussao foi ampliada
por Wang e Pereira (2010) - e em outro blog. O
objetivo principal era identificar aspectos que pu-
dessem caracterizar diversidade ou uniformidade
no modo como os participantes interagiram entre
si e na orienta¢ao politica manifestada por eles nas
interagdes em um ou em ambos os blogs.

De modo geral, no estudo de Wang (2013) en-
controu-se diversidade na forma de interacio entre
participantes de ambos os blogs. Em relagdo a orien-
tagdo politica relatada pelos participantes, favoravel
ou contraria ao PSDB ou ao PT, encontrou-se uni-
formidade no blog usado como fonte na pesquisa
anterior (Wang, 2008). Na amostra analisada por
Wang (2013), quase todos os participantes desse
blog se posicionaram de forma contraria ao PSDB ou
favoravelmente ao PT, o que foi interpretado como
reducio da diversidade na orientagdo politica dos
participantes do blog ao longo do tempo.

Baseando-se nos resultados de Wang (2008,
2013) e nos principios de selecao comportamental e
cultural pelas consequéncias (Glenn, 2004, Skinner,
1981), discute-se ser possivel que uma comunidade
verbal baseada na internet se torne menos tolerante
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a diversidade ao longo do tempo, pelo menos em
algumas dimensodes (e.g., orientagdo politica ou
religiosa). Ressalte-se que nao ha valor em diver-
sidade ou uniforme em si. Mas como diversidade
¢ o principio bdsico para a sele¢do operante, em al-
guma medida é necessdria para a sobrevivéncia de
uma pratica cultural, e, por fim, para a sobrevivén-
cia de uma cultura (Glenn, 2004; Skinner, 1981).
Assim, considera-se que em situagdes em que di-
versidade de praticas tenha um valor importante
para o grupo, talvez seja necessario ser planejada
sistematicamente.

Novas tecnologias de comunicagdo ampliam as
possibilidades para o enriquecimento das intera-
¢Oes sociais (Aragjo et al., 2011). No que diz res-
peito ao acesso a tecnologia, o publico nunca esteve
em situa¢do mais vantajosa para contribuir com a
producio e disseminacao de contetido, para o en-
riquecimento das interagdes sociais e para exercer
contracontrole sobre outras agéncias (Wang, 2008,
2013; Wang & Pereira, 2010). Resta saber, porém,
se a existéncia de tecnologias, faceis de manipular
e acessiveis as massas, serd suficiente para demo-
cratizar a disseminacdo de informacoes relevantes
socialmente - embora seja uma questdao complexa
caracterizar, a priori, informagdes como relevante
ou irrelevante.

E uma questio empirica verificar se pessoas
interagindo por meio de novas tecnologias de co-
municagdo, descritas aqui com o termo genérico de
midias sociais, fortalecerdo praticas culturais mais
democraticas que as disseminadas pela midia tra-
dicional. Uma matéria publicada pelo TAB/UOL,
intitulada “Clique para humilhar”, é ilustrativa para
essa discussao. A autora (Carpanez, 2015) descre-
ve uma série de julgamentos sumarios nas midias
sociais, muitos deles baseados em boatos ou sem
que a responsabilidade dos supostos culpados seja
confirmada. Carpanez cita casos de acusagoes fal-
sas reproduzidas nas midias sociais, que resultaram
em consequéncias importantes para os acusados,
como perdas de emprego e de reputagao.

O fato de se distinguir aqui ambientes “virtuais”
de ambientes “ndo virtuais” (Lévy, 1996, 1997), ou
midia tradicional de midias sociais, ndo quer dizer
que as variaveis de controle sobre o comportamen-
to sejam diferentes em um caso e outro, e sim, que
esses meios tém especificidades, potencial aplicagao
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e limites proprios. Assim como nao se deve ideali-
zar o consumidor da midia tradicional, ndo se deve
fazer o mesmo com os participantes de midias so-
ciais (Kellner, 2001, 2012). Nem a midia tradicio-
nal pode ser tratada, adequadamente, como nova
forma de tirania, sem se considerar o papel social
relevante que continua a exercer, nem as midias so-
ciais — pelo fato de serem baratas, faceis de usar,
acessiveis — podem ser descritas como salvaguarda
da democracia (Wang, 2013).

E preciso considerar, ainda, que a midia tradi-
cional nao esta dissociada das midias sociais e vice-
-versa, tampouco os individuos interagindo pelas
midias sociais estdo livres dos efeitos de contin-
géncias de reforcamento diversas, incluindo-se os
relacionados com as praticas culturais dominantes.
Entre os problemas surgidos, ou agravados, com a
popularizagdo das midias sociais podem-se citar o
fim ou a redugdo das fronteiras entre publico e pri-
vado, a facilidade para falsificar dados (Carpanez,
2015; Kucinski, 2004), o aprofundamento da vigi-
lancia social (Estévao, 2014).

Casos de vigilancia global recentes, denuncia-
dos pelo Wikileaks e pelo ex-agente de seguranga
do governo dos Estados Unidos Edward Snowden,
exemplificam a questao. Ao mesmo tempo, as midias
sociais representam enorme potencial para a descen-
tralizagao dos grupos de midia. As mesmas denin-
cias contra agéncias econdmicas e governamentais,
feitas por Wikileaks e Edward Snowden, possivel-
mente nao teriam a repercussao que tiveram se nao
existissem as midias sociais. Nao se trata de parado-
x0 ou contradi¢do, como sugerem Habermas (1989)
e Lubenow (2009) sobre a esfera publica, e Kucinski
(2004) com relagdo a internet, mas de diferentes con-
tingéncias de reforo (ou de diferentes contingéncias
agindo sobre os entrelagamentos comportamentais)
que afetam pessoas e outras institui¢des interagindo
com a midia e pela midia.

Naio se deve perder de vista que as plataformas
de midia social também sdo mantidas por empresas
que tém interessem econdmicos. Esses interesses
podem ser incompativeis, em alguma medida, com
interesses do publico. Além da vigilancia social, ja
citada, a manipulagdo de algoritmos nas midias so-
ciais, como no Facebook, por exemplo, determina
que informagao chega ao usudrio da rede e que in-
formagao é ignorada. Esses algoritmos sdo os novos
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porteiros da informacao (gatekeepers) e produzem
novas formas de censura (Holmes, 2014).

Assim como na midia tradicional (conforme
discutiram Mullainathan & Shleifer, 2003), os do-
nos de plataformas de midias sociais buscam asse-
gurar que o consumidor tenha acesso a contetdos,
produtos e servi¢os consistentes com interesses e
pontos de vista desse consumidor. Talvez a diferen-
¢a fundamental entre os editores (gatekeepers) da
midia tradicional e os das midias sociais seja o fato
de os porteiros nas midias sociais serem mecanicos
e, portanto, possivelmente mais eficientes.

Considere-se também que as geragdes atuais
ainda tém longa histéria de refor¢o na interagao
com produtos da midia tradicional. E dificil veri-
ficar quem controla mais: conteiidos produzidos
pelo coletivo de pessoas que usa midias sociais ou
produzidos e disseminados pela midia tradicional.
E também dificil separar contetidos originados na
interagdo de cidadaos sem vinculos formais com
grupos de comunicagdo dos contetidos produzidos
pelas institui¢oes de comunicagéo.

Considera-se, portanto, que descrever as prati-
cas da midia tradicional e de midias sociais respec-
tivamente como antidemocraticas e democraticas
simplifica um problema de natureza complexa e
pode obscurecer contingéncias comportamentais
e sociais em vigor em ambas as préticas. A parte o
fato de a no¢do de democracia ndo ser necessaria-
mente consensual em um mesmo grupo, ¢ possivel
que se encontrem diferentes dimensdes de praticas
consideradas democraticas e antidemocraticas, de
diversidade e uniformidade, tanto na midia tradi-
cional quanto na midia social.

No estudo de interacdes nas midias sociais -
como na analise do comportamento humano em ge-
ral - é preciso levar em conta o efeito da cultura total
(Skinner, 1953). A histéria de refor¢o de cada um,
associada as praticas culturais prevalentes em um
grupo, deve funcionar como lente sobre o mundo.
Seja na midia tradicional, seja nas midias sociais, a
cultura dominante, as praticas da comunidade verbal
mais relevante para o individuo em determinadas
instancias da vida dele (profissional, familiar, religio-
sa), determinam o que vale a pena ser visto, curtido,
compartilhado, discutido, refutado, ignorado.

Uma diferenca importante nas interagdes pe-
las midias sociais, em relacao a midia tradicional,
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refere-se ao fato de que nas midias sociais 0 mesmo
individuo pode se alternar, quase simultaneamente,
na fungdo de produtor e consumidor de conteudo.
O custo de resposta para interagir nessas midias é
baixo e os efeitos podem ser imediatos. E como se
participasse de uma conversa¢ao com milhares de
pessoas a0 mesmo tempo e com a “seguranc¢a’ de
uma tela separando falante de ouvinte. Além disso,
o produto do comportamento, o contetido, pode ser
reproduzido globalmente, infinitamente, instanta-
neamente, com a mesma qualidade. Ampliam-se
as possibilidades para a obten¢ao de refor¢adores
positivos. Os possiveis efeitos de refor¢cadores ne-
gativos para quem dissemina boatos podem ser
amenizados pela suposta no¢do de anonimato ou
pela seguranca da tela que separa falante de ouvinte
(Carpanez, 2015). Enfim, hd vantagens e desvanta-
gens associadas com a facilidade de interagao social
possibilitadas pelas novas tecnologias e pelos novos
aplicativos de informag¢ao e comunicagao.

Consideragoes gerais

Com algumas excegdes, podem-se destacar dois pro-
blemas principais na literatura referida aqui: a) tratar
a midia tradicional como antidemocratica, represen-
tante de novas formas de tirania, desconsiderando-
-se fungdes da midia que foram e continuam a ser
relevantes socialmente, bem como os multiplos con-
troles que determinam a agenda da midia, entre os
quais o controle do consumidor; e b) tratar as midias
sociais como salvaguardas da democracia, como se
estivessem dissociadas da midia tradicional, deixan-
do de considerar problemas que surgiram com as
novas formas de interagdes sociais (e.g., aumento da
vigilancia social e novas formas de censura).

A andlise de Knapp (1981) continua atual e ilus-
trativa para o fendmeno aqui tratado. Assim como
sugeriu Knapp em relagao a televisdo, ao estudar
interacdes nas midias sociais devem-se considerar
inter-relagdes entre diferentes agéncias de controle;
os efeitos do comportamento do consumidor na in-
teragdo com as tecnologias de comunicagao; esque-
mas de refor¢o atuando sobre o comportamento do
consumidor. Deve-se levantar em conta o produto
agregado resultante do comportamento de bilhoes
de pessoas usando as midias sociais (cujos dados
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pessoais sao vendidos para organizagdes em busca
de consumidores de produtos e servi¢os diversos).

Apesar das possibilidades surgidas para o con-
tracontrole por meio das midias sociais, é possivel
que o contracontrole ndo surja naturalmente, sem
que seja planejado. Considera-se que a andlise do
comportamento, cujo referencial teérico aplicado
ao estudo de fendmenos sociais vem sendo desen-
volvido ha quase 70 anos (Glenn, 2004; Mattaini,
2009; Skinner, 1948, 1953, 1957, 1981), deveria
aumentar esforcos para ampliar a compreensao do
comportamento humano controlado por meio de
tecnologias de informagdo e comunicagao. Esses
esfor¢os poderiam resultar em intervencdes que
aumentassem o contracontrole do publico sobre
grupos de midia e sobre outras agéncias. As novas
tecnologias de comunicagdo poderiam ser usadas
como suportes em interven¢des com objetivo de
educar o publico para a midia, como propdem au-
tores como Kellner e Share (2008) e Vasconcelos
(2010). Intervengdes como essas exigem conheci-
mento de principios basicos do comportamento
humano, mas também exigem conhecimento sobre
possibilidades e limites das novas tecnologias de
informacao e comunicagdo e suas possiveis aplica-
¢Oes para a solugdo de problemas humanos atuais
e futuros.
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